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El presente formato se elaboré con base en los sugeridos por el Manual de Form Iac‘mde F’rogrumcs on la Metodologia de Marco Logico.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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personas  que habitan en O L eceraliva; " -
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“Eficaci Que las condiciones
Propésito Tasa de rendimiento anualizado de la cartera Incrementar  la  tasa  de  (Rendimiento ponderado de dltimos 12 meses - T “E 1€acld 4 nformacion oforgada por el macroeconémicas TIE 28 diias + 50 Ascendente ~TIE28 <TIE28
100 financiera de inversiones rendimiento de las Inversiones.  Inflacion acumulada / 1 + Inflacién acumulada) asa .‘;onomllu dreay bajo su resguardo. permanezcan  estables  de  puntos base -
ensuc acuerdo alo pactado en el
s ; i " Que se observen los niveles
" - Minimizar los saldos bancarios (Promedio mensual de saldos bancarios / : *Eficacia  * Informacién otorgada por el i U
Componente 1 Promedio de saldos bancarios et Promedio : previstos en la liquidez y en las 1 Descendente 12 1.5
mensuales Promedio objetivo) *Mensual drea y bajo su resguardo. solicitudes de préstamos.
) ) : ) Verificar que las solicitudes de . " Que las Unidades Ejecutoreas
(Suma de solicitudes de pago revisadas y A " 7 i
. . pagos cuenten con el soporte ha . * Eficiencia * Informacién otorgada por el envién solicitudes de pago y
Actividad 1.1 Porcentaje de solicitudes de pago liberadas documental suficiente para su liberadas al ::i?é izucz\z]c:: e::’)h'cl1 gges depago . Porcentaje |, Mensudl &rea y bajo s resguardo. cuenten com el soporte 90% Ascendente 85% 80%
pago documental correspondiente o
" - Verificar que las solicitudes de . ¢ G i - Que las solicitudes de pago
Porcentaje de cumplimiento de los pagos % (Suma del nmero de pagos realizados al mes/ . * Eficiencia * Informacion otorgada por el " "
Achvidad1:2 realizados pogo aue fueron iberaday se: Total de solicitudes de pago liberadas) * 100 Porcenide, Mensual drea y bajo su resguardo. seian; [beradas! en Hiempo! v 95% Ascendente 90% 85%

ejecuten en tiempo y forma forma para su pago

El presente formato se elabord con base en los sugeridos por el Manual de Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco Légico.
La clasificacién asi como la alineacion es de acuerdo a los clasificadores v ineamientos del CONAC v de Secretaria de la Hacienda Publica
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Katia Amezquita Diaz Katia Amezquita Diaz

Directora de Adminisiracién de Fondos N Directora de Administracion de Fondos Director General de Finanzas

M«pomab{e‘ P 0 it
MarfiTErnesto Gudifio Chavez p 3
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6.4.1 Pobreza y desigualdad

6.7.2 Administracién pUblica

6.4 Reduck el porcentaje de mujeres y hombres en Yy &
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2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y &
| accesible, en un entormno ordenado y sostenible " sl
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Que las mujeres y hombres en indice del

- resago educativo, carencia por
Jalisco tengan mayor equidad P i
i i § acceso a los servicios de salud, carencia a la * Dato de CONEVAL, Mediicién Que se alcancen las metas de
Vi N : . : M i ’ "
Fin Farcenice deila qulqc'é.n vinsfable;por e igualdad de oporlunidades, seguridad social, carencia por calidad y espacios Porcentaje Eficacia de pobreza por entidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos o i *Anual i 7
de vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accién.
personas que habitan en - a
% alimentacion.
Porcentaie mensudl de recuperacion de cartera Garantizar las prestaciones q i S  Inf rr—— d |Lcs dfiiados, pensionados y las|
Propésito g up dfiiados y pensionados en el| (Recuperacién / Monto de créditos morosos) * 100| Porcentaje leacla niormacionolorgacd porelf gpp ™ rgtizcn pagos  parq| 60 Descedente 50 40
vencida tronscursedaliona *mensual drea y bajo su resguardo.

eliminar sus adeudos
B e ————— A ——— S —

i i i i *Eficacia ” Que se apliquen los
Porcentaje de recuperacién de adeudos de las [Reducir los Aduedos en las| (Total de pagos redlizados / Importe total de Z s i * Informacién otorgada por el .
Componente 1 i v h e ol Porcentaje *Eficiencia " » mecanismos de pago que 25 Descendente 20 15
EPP’s EPP’s cartera vencida de cobranza administrafiva)*100 “Bimestral dreay bajo su resguardo. marca la normativa.
i : Que se apliquen estrategias
< i ; ( Recuperacién por concepto de prestamos / *Eficacia s
Porcentaje de recuperacién de adeudos por  [Reducir los Aduedos de los| o = * Informacién otorgada por el para que se incremente la
Componente 2 oo afiiados y los pensionados Monto de créditos morosos por concepto de | Porcentaje *Eficiencia Descendente

(suma de pagos

prestamos) * 100 aplicables por cada concepto
(spazesea sy

lensual

" ’ " *Eficacia e Que se confacte, se analice y
Porcentdje de requerimientos pagados por las ‘ (Total de pagos redlizados / Importe total de _ ® * Informacién otorgada por el % : A
Actividad 1.1 " Bajar la deuda en las EPP’s - > ey Porcentaje *Eficiencia se efja la dlternativa viable 25 Descedente 20 15
EPP’s cartera vencida de cobranza administrativa)*100 “Bimestral area y bajo su resguardo. para efiminar la morosidad.
' . . 2 Contar  con el personal
3 i Controlar las llamadas del  (NUmero mensual de llamadas atendidas para *eficacia - " 0
Actividad 2.1 Porcemag;zg:al gfelz:%cg:f ;It[:]r(\jcgdqs P fiiado  atendidas por el atencién y asesoria del ofiiado / NUmero mensual - Porcentaje *Eficiencia & Inforygc::nén °'°rg°<:’° pone! ”ﬁf‘l’,";,ﬁﬂf;ffgﬁ'ﬂ ’i,rgg 90 Ascendente 80 70
Y personal. de llamadas recibidas) *100 *Mensual i i I
para efectuar la lamada.
z 3 . i i *Eficacia o i i
Porcentaje mensual de notificaciones de A (NUmero mensual de nofificaciones enviadas / 4 et * Informacién oforgada por el Que el dfiiado incura  en
Actividad 2.2 Selatdos Notificar a los deudores. Nomero fotal de afiiadios morosos) *100 Porcentaje :s::zz:o érea y bajo su resguardo. incumplimiento de pago. 70 Ascendente 60 50
- " Que al dfiiado le surjan dudas o
Responder y atender las dudas (NUmero mensual de respuesta a los folios de area *Eficacia ' 5o S ¢
Actividad 2.3 Forceniale mensual d;;zspues?o alosifolloscle e inquietudes que solician los.  / Numero mensual de solicitudes de folios de Porcentdje ' *Eficiencia Iformacién olorgada poreling ieiuges. parg. redleay; (I

seoucEucsrsmsossssurnssparTey

afiiados. area)*100 *Mensudl drea y bajo su resguardo. llomada, y contar con el 50 Ascenggrite w 60
3 3 personal capacitado necesario

cpsascase

El presente formato se elaboré copf base en los sugeridos por el Manual de Formulacion de Proaramas

n la Metodologia de Marco Logico.
La clasificacién asf como la aline

ion es de acuerdo a los clasificadores v lineamientos del CONAC v de Secretaria de la Hacienda Publica

Enlace fesponsable Ndiid

A\e{ 0 Bermudez Padilla Alejangro Bermudez Padilla Martin Emesto Gudifio Chavez
Director de Cobranza Administrafiva Director dé Cobranza Administrativa

Luis Feﬁi;)/e Carrillo Diaz
Director General de finanzas Dire?lq/r de la UEEAYP gl
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Datos Programaticos en el Instiluio

‘Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que
1 :permitan hacer frente a los compromisos en el corto,
mediano y largo plazo

Fortalecimiento del

imient ) : $UED : Direccién Juridica
Patrimonio & ' ;

Procurar el fort imienio del patrit io del Instituio mediante ia recuperacion de la cartera vencida haciendo uso de los

Gestién integral de cobranza  exirajudicial y de medios legales.

Alineacion con los Planes Naclonal y Estatal
Pion Hocir cie Desorolia : Ay Plan tsioral de Gubemonze y Desanoilo : Clasiicacion Programatice

Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo:
incluyente

-4 Desarrollo Social J - Pensiones y Jubilaciones
7 Gobxemo efechvo e |nfegndcd publtcu Y
14-No Etiquetado —

Recursos Propios

6. 4 l Pobrezc Yy deslgucldcd
6.7.2 Administracién publica
4 KEGUCIE 81 OrCENTGIE (e MUJETes'y Homores erv JOISES qUe VIVET en Conaiciones te poorezd y aesiguaiaan, golomy
.7 Transformar la efectividad de las instituciones publicas, a través de la profesionalizacion de los servidores publicos, ka mejora de los servicios,
estrategias que impuisen una gestidn orientada a resultados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, transparencia y procesos de
AOLISICIONSS Ae NBNes /. SANCINS THIDCOS TS G SOROMOS MBI ... . oot ot e e

Bienestar

]4 Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y:
accesible, en un entorno ordenado y sostenible

11 - Jalisco

.3.2 Prestacién de Servicios de Salud a las

55 Inshtufo de Pensxones del Esfodo de Jolxsco
Personcs

2 Desarrollo : 23 Sclud

651 Insmuto de Pen5|ones del Es\‘cdo de Jahsco Social 2.6 Proteccién Social 2 6 2 Edcd Avcnzodq

2 445 Insfifuto de Pensiones del Estado de Jalisco

- Resumen Nanotiv i2.de Marco Logico

QUe"las" mujeres y 'hombres en

indice del resago educativo, carencia por acceso;
:Jalisco tengan mayor equidad:

2 i a los servicios de salud, carencia a la segundcd : . Dato de CONEVAL, Medicién Que se alcancen las metas de!
Porcentadje de la poblacién vulnerable por e igualdad de oportunidades,: & *Eficacia : . 3 P H
fin carencias sociales donde cada vez existan menos-i%ci;:aacarengzcrz L:Llccohd:rd éc:;:::mo; dli Forcentele | “*Anual fdz p]‘_obrezzg 6 por. - -enfidad ccdg v Rdles los lineias de: e
personas que habitan en: . ' ”y P . e Pl et
: e alimentacién. £
sondiciones de nobrezay
Bajar el incumplimiento de 1 ‘Que el IPEJAL mantenga una
pago de la poblacién Afiliada, sana salud financiera y pueda
Pensionada y de tid i ‘seguir otorgando el beneficio
Publicas = Patronales,  para {NUmero de poblacion objetivo en cartera *Eficaciay : ‘de los diferentes fipos de : {
i P < N 8 Z 5 * A
Propésito Aﬁltddos, PensxoncdosyEn ‘dfie‘ u:shcas fortalecer el patimonio del  vencida recuperada/ nimero de poblacién Porcentaje  Eficiencia Inforrsacnon oforgacciic por el; ‘préstamos @ su  pobilacion 100% i Ascendente 80% 0%
Balor Z pag Instituto, y estar en condiciones objetivo en cartera vencida)* 100 *Anual dreay bajo su resguardo. . afiiada y pensionada, ;
de seguir beneficiando a mdés contribuyendo de esta manera
_poblacxén objetivo  con el : ‘a pdiiar las carencias sociales
g de préstamos. 3 ¢ ‘de su poblacién.
‘Medfr la  confidad de
préstamos en cartera vencida
del IPEJAL turnados por la (Numero de demandas eioboradcs en el “Eficaciay ‘La permanencia y estabilidad
i 3 P Direccién de Cobranza Umero de Prést en cartera 3 TS * Informacién otorgada por el laboral ~ de  los  dfiliados,’
Componente 1 Demandas por incumplimienio de pago Ao A e e SRS e Porcentaje Sﬁﬁ;ﬁ;  res 7 biojo s TesguGTdo: e e 100% | Ascendente 80% 40%

demandas por incumplimienio de Cobranza Administrativa)*100 T $ isUs pagos.
de pago de los mismos y su ¢ ¥
seguimiento

S B U N P e S 1 I T R AR RO S S WA




7 : > " Resumen Norgtivo Maltiz de Matco 160100 g : 3 : :

Do ]

: : : nidod de e nsién Cbmpcﬁaﬁ.nfo
Nivel 7 Nombre det Indicador Objetivo def Indicador Método de Cdlcuio Indicador y Medios de verficacin Supuestos Meta Prog da Meta Al 4 : verde-  amailior
3 Medida del indicador
- Frecuencia $ : imaritio rojo

:El drea de cobranza juridica

Medir la cantidad de (NUmero de denuncias por asuntos penates e oo e
i 3 it 3 g i *} 3 : id 2 ]
Componente 2 ; A RN T denuncias por asuntos penales admitidas en el fimestre/ NUmero de denuncias Porcenidie E{icacsa ‘ Informqmon otorgada por el e e 100% RS 100% 0%
que se presentan, y cuales de por asuntos penales presentadas en el *Trimesiral drea y bajo su resguardo. . o ;i
} & Py : S existe algin hecho delictivo dar
stas son admitidas trimestre}*100 R :
seguimienio del mismo.
:Que la gesiidn de cobro origine
Chlenia e e e la dacién en pago para saldar
s s s 5 {NUmero de Daciones en pago y Adjudicaciones v deuda(s), respecioc a los
¢ Daciones en pagoe y Adjudicaciones en proceso Adjudicaciones que se fumnan "f‘g‘emdm = JEalmeno fje' el . *Eficacia * Informacién otorgada por ercdmdKx.m'oms S =
Componente 3 S HReTa, trimestre/ NGmero de Daciones en pago y Porcentdje . y 3 sentencia cause esiado, y en 100% Ascendente 60%. 40%
de formalizacién para su profocolizacién y Ny i AT s *Trimestratl dreay bajo su resguardo.
Ales Cde: svoe resantial Adjudicaciones turnadas para protocolizacion iambos  procesos gue  se
patrimonio def IPEJAL ante Notario PUblico en el rimestre} *100 cumplan con los documentos,
S pagos e impuestos.
correspondientes
i :gi(:'rem: s Zt;rcli:kgzeu;i {Monto de cartera recuperada en e} P 3 I i6n of . ' C)pﬁmo salud  financiera del £ i
Componente 4 Adeudo de cartera judicial y extrajudicial Sue F;e v e e e o trimesire/Monto total por recuperar en el Porcentaje ‘Tﬁ:‘;(s:;sﬂ A er; orrggzlz:n o orgg dc por el | itvto, y recuperacion de 100% e nderte 0% 30%
vencida del IPEJAL trimestre}*100 reay.bajo.suresguarco. carfera en tiempo y forma.
pedrs copiicod s g {Nomero de demandas admitidas en ef timestre 5
demandas que son admitidas SoroeUdes de prestarmes ENSmers de Que los deudores caigan en
% en el iimesfre, de laos 3 . *Eficacia * Informacién otorgada por el mora y que las demandas sean
Actividad 1.1 Demandas admitidas por adeudos de préstamos T S e demandas presentadas en el fimesire por Porcentaje Trimestral érea'y bajo suresguardo: presentadas v recibidas ante 1a 100% Ascendente 65% 44%

incumplimiento de pago en los diferentes tipos de

préstamos) *100 Autoridad correspondiente.

préstamos ofgorgados por el
IPEJAL [PH, PLMP, PMP, PCP}

Medir  la  canfidad de ] Que el abogado encargado

demandas notificadas en el {NUmero de demandas notificadas en ef timestre del asunto, dé el seguimienio
iimesire con respecto a las por adeudos de préstamos / Numero de 5 > - respectivo a efecto de que el
Actividad 1.2 Juicios emplazados demandas  admitidas,  para demandas admitidas en el timesire, por Porcentdje *IEF}CGC:G " ‘ Inforrtr;qcmn oforgoz:ljo por el \otificador del Juzgado 100% Ascendente 0% 40%.
efecio de inicior con el incumplimiento de pago en los diferentes fipos de urss s Qreay;bajoisuresguardo. comespondiente,  realicé o
P o para fe el préstamos) *100 : debida nofificacion de cada

adeudo demanda admitida.

{NUmero de audiencias desahogadas en el
: Medir la canfidad de juicios trimesire por adeudos de préstamos / NUmero de
Actividad 1.3 Diligencias y/o audiencias desahogadas desahogados con relacién a demandas notificadas en el trimestre, por Porcenidje
{as demandas notificadas incumplimiento de pago en los diferentes tipos de
préstamos) *100

Que se dé seguimiento a las
*Eficacia * Informacién otorgada por el:demandas nofificadas, hasta
*Trimestral -dreay bajo su resguardo. llegar a la etapa procesal de ! ] sicendents 5% 50%
1 juicios desahogados.

{NGmero de sentencias emitidas en el fimesire

Meangs!s Sanidad de por adeudos de préstamos / NUmero de

Que se dé seguimiento a los

Actividad 1.4 Sentencias dictadas L en;:ms 5 emn‘:dcs Seon audiencias desahogadas en el fimestre, por Porcentaje Ef,icccm Informc.C'on oforgada por eljiNiEBEEEdesshguadon e hae 100% Ascendente 66% 33%
respecto e os  Juicios incumplimiento de pago en los diferentes fipos de *Trimestral dreay bajo su resguardo. llegar a la etapa procesal de
desahogados SR sentencias emitidas.
Medir la canfidad de (Eir:g; gzrf;‘:e;;ecfjcf:g:f;:’;n :;fs;oe;;j Que se dé seguimiento a las
i | te s .z 2 sl
Actividad 1.5 Sentencias firmes turnadas para su ejecucion :3”?:2;32?2;&::;2522 préstamos / NUmero de sentencias firmes emifidas Porcentaje $ ?ccc:c I " lnforr;qcxon o?orgcc(jjc porel Zenfiec:\ c!o;zmcmdcs;::;;téiﬂe%z 100% Ascendente 66% 33%
T s;ntencic; omitidas en el irimestre, porincumplimiento de pago en ios uls varec ¥ bajo suresguardo. SRS mr:na d gs
diferentes tipos de préstamos) *100 7
Z‘eer::i\cidlo quec:g:dggmiﬁ d‘ies {NUmero de denuncias admitidas por asuntos Que sean procedentes las
% n = penales en el timesire / Ndmero de denuncias . *Eficacia * Informacién otorgada por el denuncias  presentadas  por
Actividad 2 Remondosaonidos porasuniospencies Shelacionicon Ici c(ijenuncnos presentadas por asuntos penaies en el trimestre) feicepiaie Timestral dreay bajo su resguardo. asuntos penales y por lo fanio 100% Ascendente 100% 0%
que son presenfadas  por <100 HEanis

asuntos penales




Resumen Naralivo Motz de Marco Logico

Nivel Nombre del indicador
Actividad 3.1 Daciones en pago lnieqrcdgs y turnadas para
protocolizacion
Actividad 3.2 Daciones en pago protocolizadas
Actividad 3.3 Expedientes integrados y turnados

{Adjudicaciones) a Notario PUblico

Actividad 3.4 Bienes adjudicados

Actividad 4.1 Adeudo de cartera judicial

Actividad 4.2 Adeudo de cartera exirajudicial

Objelivo del indicador

Medir la  canfidad de
propiedades que son
entregadas en dacién de pago
por los deudores con el objeio
de liguidar su adeudo.

Medir la  canfidad  de
propiedades de dacién en
pago  profocolizadas,  con
respecto de las que esidn en
procese de formalizacién {que

fueron entregadas por
deudores}

Medir  la conifidad  de
expedientes  infegrados  y

tumados a Notario Piblico, con
respecto de las senfencias que
causaron estado y tumnadas
para su ejecucion

Medir  la
propiedades que ingresan at
paiimonio del IPEJAL {escrituras
realizadas por adjudicacion)

Calcular el monto o importe
del adeudo recuperado
judicialmente, respecio del
importe de la cartera vencida

Calcular el monto o importe

del adeudo recuperado
extrajudicialmente, 5 'cpn
respecto del importe o

carfera vencida

confidad  de

Caniidad de propiedades que son entregadas en
dacién de pago por los deudores en el fimesire

Método de Cdiculo

Unidad de
Medida

NOmero

{NUmero de propiedades de dacién en pago

protocolizadas en el fimesire / Numero de
propiedades en proceso de formatizacion en el

trimestre) * 100

4

NG
i

patimonio del IPEJAL por escrituras realizadas por

> de expedi ir

*100

Porcentaje

yrados y turnados a
Notario PUblico / Numero de sentencias que
causaron estado y turnadas para su ejecucion)

Porcentaje

NUmero de propiedades que ingresan al

adjudicacién en el iimestre

NUumero

{Monto del adeudo recuperado de forma judicial
en el fimestre / Monto de la cartera vencida en  Porcentaje

i

et fimesire) *100

{Monto del adeudo recuperadoe de forma

S

ial en el i

vencida en el rimestre} *100

/ Monto de la cartera - Porcentaje

Dimensién
Indicador y Medios de verficacis Supuestos
 Frecuencia 3
*Eficacia * Informacién otorgada por el'Que h:'lc dpr?pugsiscs] ¥ bienes
*Timestral i dreay bajo su resguardo, Boipaioasiion s sr oo
] i ofrecer la dacién en pago.
Que se cumpla con todos los
: documentos, pagos e
*Eficacia * Informacién otorgada por el.impuestos respectivos, para la
*rmestral dreay bajo su resguardo. protocolizacion de las
propiedad de dacién  en
pago.
] Que dentro del juicio
*Eficacia * Informacién otorgada por el respectivo, el juez decreie el
*Mensual :dreay bajo su resguardo. auto de adjudicaciéon
] - correspondiente.
: ‘Que se cumpla con tfodos los
: . documentos, pagos e
# i * &
‘Siccc;q’ & lnfornt:czf:wn otorgago por el impuestos respeciivos, para la
St jrreayiRaasuiesgudrdo: conclusién de cada una de las
-adjudicaciones {escrituraciény.
1 Que exista una buena gestidn
*Eficacia :* Informacién otorgada por eljde cobranza para ia
*Iimestral dreay bajo su resguardo. ‘recuperacién de cartera en
) ‘tiempoy forma.
: ‘Que exista una buena gestion
*Eficacia :* Informacién otorgada por el de cobranza para fa
*Trimestral drea y bajo su resguardo. recuperacién de cartera en
: “Hiempo y forma.

Meta Programada Meta  Alcanzada

X

100%

100%

100%

100%

Comportamiento
del indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Umbral

verde-

100%

80%

80%

Umbral

omarilio-

rojo

0%

0%

50%

50%

3l presente formato se elabord con base en los sugeridos por el Manual de Formulacién de Pro§ram s con la Metodologia de Marco Légico.

.a clasificacién asi como la alineacién es de acuerdo a los clasificadores y lineamientos del C

] ored”

NACy de Secretaria de la Hacienda PUblica

/ Enlace
Patricia Elifabeth Navarre Camache

Directora de Proc juridices

Yeor Nl

Responsable \ ¥
René Negrete Maldonado
Director Generat Jurfdico

Lis Felipe Carillo®F
Director de lq/UEEAJP ™



Matiz de Indicadores de Procesos 2021

Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Progtamoticos en el Insfituto

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que
1 permitan hacer frente a los compromisos en el cortfo, .
mediano y largo plazo

1 Forfalecimiento del

g . Direccién de Finan:
Patrimonio 0 anzess

Alineacién con los Planes Nacional y Esfatal

Plan Nacional de Desarrollo Flan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Clasificacion Programatica

| Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo 3 6.4 Desarrolio Social v i P
6.7 Gobiemo efectivo e integridad publica ¢ - J-Pensiones y Jubilaciones

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién publica

j 14 - No Etiquetado -
Recursos Propios

| b4 Keducir el porcentaje de mujeres y hombres en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y desigualdad.
|67 Translormar la efeclividad de las instituciones publicas, a kavés de la profesionalizacion de los servidores publicos, la mejora de los servicios,

| eslrategias que impulsen una gestién orientada @ resultados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, hansparencia y procesos de.
M g Vores de

114 - Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

1 }2] Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y i i
- accesible, en un entorno ordenado y sostenible & " L i @l bianestar 3 stenlables.

Jalisco

e 2:3.2 Prestacion de Servicios de Salud alas
2. Desarrollo 23 3 Personas

social ) 4 Profeccién Social 262 Edad Avanzada

Resumen Narrafivo Matiiz de Matco Edgico

Que las mujeres y hombres en

Jalisco tengan mayor equidad Indice del resago educativo, carencia por

: . i i acceso a los servicios de salud, carencia a la S * Dato de CONEVAL, Medicién Que se alcancen las metas de
Fin Porcenicje de la poblacién vunerable por e igualdad de oportunidades, seguridad social, carencia por calidad y espacios: Porcentaje Elcocia de pobreza por enfidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos iviend: : I *Anual % i
ersonas que habilan en € _Vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accién.
P Y alimentacién.
tizar | taci ; - . \corect
Propésito Porcentaje de cumplimiento del presupuesto de ;Bficrjfgolsmr c;nggfocégfr\:: :I (Egreso devengado al cierre del ejercicio / Porcenidie *Eficacia * Informacién otorgada por el .w‘-“uw- o - 4] m .
P egresos en relacion al ingreso Y P Ingreso recaudado al cierre del ejercicio) * 100 1€« Anual dreay bajo su resguardo. fisaeiids e ioy PR 1
franscurso del afo ,w{im 9‘{""!‘&‘ e
Isbcditntieton # Ea S Rt N 1
comespondienies  pora el ; »
Dar seguimiento al AR,
Porcentaje de avance frimestral de los cumplimiento de los (Egreso devengado de manera trimestral / . *Eficacia * Informacion otorgada por el _ ” ey 4 -,
Componente 1 presupuestos de ingresos y egresos presupuestos de ingresos y Ingresos recaudado de manera trimestral) * 100 Porcentojer, Trimestral dreay bajo su resguardo. s MM. o8 §
egresos i ;
e = 2 e 2
N . i |5
Porcentaje de cumplimiento enla elaboracion de FroPOrcionar Inferpacién *Eficacia * Informacién oforgada por el
Componente 2 : financiera y del (Informes r % 4 0
estudio actuarial Instituto Mensual rea y bajo su resguardo.

= i ”
Actividad 1.1 Porcentdje de cumplimiento en la y  Elaborar un presupuesto: (Actividades ejecutadas parala ién del Pércentale *Eficacia * Informacién otorgada por el L
Shohbintabniing del presupuesto de ingresos y egresos basado enresulfados con - presupuesto 2021 / Actividades programadas) * ’J ~ * Anual area v baio su resauardo.
ez L SO PR AR S S TT R 55 4 i ’
Actividad 1.2 Porcentaje de cumplimiento a la solicitud de 2;?$;c§;i|lslasrei°|€::; ‘Zﬁ (Adecuaciones presupuestales realizadas / Porcentai *Eficacia * Informacién otorgada por elil,wm plen
chvdac]s adecuaciones presupuestales fiempo y form op e Adecuaciones presupuestales solicitadas) * 100 "OTCENM A€ 1 nacya) dreay bajo su resguardo. ‘estable m"
@ Proporcionar informacion N N «
Porcentaje de cumplimiento de informes z it " . . *Eficacia * Informacién otorgada por el
i 100 23
Actividad 1.3 mensucles y anuales m:::ﬁ:m y estadistica del (Informes redlizados / Informes programados) Porcentdje , Mensual areay bajo su resguardo. 2
. N Proporcionar informacién . . L . .
il . .
Actividad 2.1 Porcentaje de cumplimiento del plan establecido financlera y esladistica del (Actividades realizadas / Actividades Eficacia Informacién oforgada por el

para la elaboracion del estudio actuarial Instituto programadas) * 100 Porcentaley Trimestral drea y bajo su resguardo.




Resumen Narrafivo Matriz de Marco Logico

El presente formato se elabord con base en los sugeridos por el Manual de Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco Légico.
La clasificacién asi como la alineacion es de acuerdo a los clasificadores y lineamientos del CONAC ‘- Secretaria dgda Hacienda Piblica

Enlace
Luis Felipe Carrillo Diaz
Director de la UEEAYP

Especidlista en Estyd

v Respondpble
rtin Emesto Gudifo Chavez
valuacion de Proyectos Director General de Finanzas



Matiz de Indicadores de Procesos 2021
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Frogtamaticos en el Insfituto

2 Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de caracter,
social y econdémicas, a los dfiiados del Instituto

2 Operacién IPEJAL 06 Direccién de Finanzas

Registro contable, informacion financiera y obligaciones fiscales

Alineacion con fos Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Gobermnanza y Desariollo

{Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo 6.4 Desarrollo Social

| 6.7 Gobiemo efectivo e integridad publica J - Pensiones y Jubilaciones

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién poblica
6.4 Reduck el porcentaje de mujeres y hombres en Jalisco que
6.7 Transtormar la efectividad de kas instituciones piblicas, a fravés de la profesionalizacién de los servidores publicos, ka mejora de los servicios,
eshategias quo impulsen una ols(léﬂ orientada a resultados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencio, fransparencia y procesos de
ablertos.

14 - No Efiquetado -
Recursos Propios

14 - Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

'55), 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y n
~ |accesible, en un entorno ordenado y sostenible . 2 A1

11 - Jalisco

Clasificacion Administiatva

2,32 Prestacion de Servicios de Salud alas
Personas

2.6.2 Edad Avanzada

2. Desarrollo 23 Salud

sodldl 2.6 Profeccién Social

Resumen Narrativo Matiz de Matco Lagico

Que las rnu]eres ombres en lnd»ce : del ;
Jalisco tengan mayor equidad
e igualdad de oportunidades,

resago educativo, carencia por

acceso a los servicios de salud, carencia a la

Porcentaje de la poblacién vulnerable por * Dato de CONEVAL, Medicién Que se alcancen las metas de

> p : i . *Eficacia , i
Fin carencias sociales donde cada vez existan menos SGQU“f’fid social, carencia por calidad y espacios. Porcentaie |, el de pobreza por enfidad cada una de las lineas de ND
arsoncs. due . bebiloR en de vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accion.
popon: 4 Y alimentacion.
Porcentaje mensual de Informes Financierosy  Cumplir con las obligaciones (NUmero mensual de informes financieros y Queise aicericen ids melaside
Propkiiio declaraciones emitidas con los requerimientos sefidladas en la LGCG, leyes  declaraciones emitidas/NUmero mensual de P i *Eficacia * Informacién otorgada por el cada ‘una de las lineas: de: 100 A dent 80 5
P sefialados en la Ley General de Contfabiidad ~ fiscales y demds normativa informes financieros y declaraciones orcentale .y ensual areay bajo su resguardo. cocisn. scendente
Gubemamental y leyes de cardcter fiscal aplicable requeridas)*100 :
Porcentaje mensual de registros contables ggﬁﬁésccgg?\';‘?;g;dcgo?e :g: [Nomero enstial de Regisifos Centables / *Eficacia * Informacion otorgada por el 3 ;i!?;:: 'ceoi?:bi'?/elgomll
Companents ] efectuados en el IPEJAL aclos realizados durante el MNOMeromensual de Opercmom.as delingresosy - Porcentcie yengiol area'y bajo su resguardo. informacién necesaria para 100 Ascendenie 2 0
¢ ) Egresos en el IPEJAL) * 100 ¢ i
periodo por el ipejal redlizar dichas tareas.
Forcantclg mansUal'de Infomes iancleros g:c:‘:éiq;ros dl:]s peri;rc'jfgrm:; (Informes emitidos / Informes requeridos del *Eficacia * Informacién otorgada por el (s]: Z\:\l:rf: :?\(]'g?fnwzr\??ﬁ;r:
ifi i [ | b - i
Components2 smilidesrequsiicies.enlaLey.Generalda acverdo a la normatividad periodo) *100 Porcentaie wyiensial dreay bajo su resguardo. conforme ala Ley General de 100 Ascendente £ 60
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£ Calificacién general del Instituto de la encuesta encuesta  de clima laboral Calificacién general del Instituto de la encuesta 2 *Eficiencia * Informacién oforgada por el con honesfidad, comrpomiso y
Fropéstio de clima laboral desde la perspecfiva de los de clima laboral sobre cinco puntos a obtener Fibmeclo *Anual dreay bajo su resguardo. en tiempo la encuesta de clima 35 (SCETEERIS 3 25
empleados laboral.
Némina mensual pagada sin errores Reducir los errores (1- (Reembolsos pagados por mes derivados de “Efici y :Nngq;:s;rdingrios bol El sistema Human RHD funciona
Componente 1 administrafivos en el procesamiento del total de  administrativos en el error administrativos / Empleados pagados por  Porcentaje P "C’e?C‘? » _O'Z'“ es de 1eembolsos. - reciamente  durante el 98 Ascendente 97 96
empleados procesamiento de la némina mes) ) * 100 mesa envvc. oYy < enores procesamiento de la némina
; 6 . e - £ e QOTINISAIVOS o m— . . .
2 = - T - - TG Gcion CIoIGuad por & , A
T Medir . .el Qvance s (Total de procedimientos documentados para A= 2 darea y bdajo su resguardo. Lais e encaigadasi de! la
Componente 2 Porceniaje fiimesiral de manuales de procedimientos autorizar / Total de procedimientos programados a Porcentajt “Eficiencia Pued: liad | dujerizacion . los 90 A dente 70 50
P procedimientos documentados para autorizar  fdocumentados y enviados a do?umen?or)' 100 arcenidle *Trimestral Ue' Fdsat consuiiada; en el procedimientos  verifican  y seence!
: ) autorizar de los que se A e e e A A N Porigl geansprencidien;e aprueban en el iempo
Indice de variacion en la safisfaccién laboral  Confribuir al desarrollo de las ({incice o calificacién otorgcdg ala CGROCI'C_IFIOH i * Resullados de Encuesta de £l personaliciendsry OC.Ud?.c
Componente 3 respecto a la capacitacién y desarrollo compelencias profesionales del ¥ desarrallo afio actual - ndice o calicacion P tqj IEficiencl Clima Laboral of d | los progromas de capachacion 10 Ascendente 8 5
omponente P is orciongdc rel Irrsmuio ersgf\a‘ otorgada a la capacitacién y desarrollo afo oreeniale tsanual =ima ba Dorg9 orgcdc Por €l contratados/impartidos por el
prop e 5 ol i o e anterior) / Indice o co\Iﬂcqciép oforgada a la . JIE0 Y0010 U ISsguarco; Instituto
¥ 2 > = 3 e e LT S e S R S I R e L AT R 0 -0 L LI
ry : it : SReTG oA AT
Porcentaje de procesomwen}o delas \lnCIdenCIOS Qoptrolof y reporfar las ol X » ] Siterna Biostar. Las incidencias de personal son
Actividad 1.1 mensual de personal (permisos con/sin goce de incidencias generadas por los (Total de incidencias mensuales procesadas / Total P lai *Eficiencia o le d tal de las presentadas oporfunamente en 100 Ascerderie 9% 90
i sueldo, dias econdmicos, vacaciones, frabajadores del Instituto  en de incidencias mensuales recibidas)*100 orcenicle *Mensual ro‘;’)o&e ocum'egc 55 {OS ol area de InciZenciQs
incapacidades, licencias, etc. base a la normatividad vigente - £ §o ‘,C‘.U es oo el ?5 5 5 i) e
e T T cameunm N Lapeuieine Ul peihundi Las informacion del pevsonol es B B s e s -
| . Mantener  actualizado  los 5 " ¢ et * Soporte documental de las
NUmero mensual de expedientes de personal e NUmero mensual de expedientes de personal & *Eficiencia ) ofrogada con su adecuado
Actividad 1.2 aclualizades expedientes dgl personal que SeHbibods: NUmero “Mensual sohcn_udes presentadas por los soporte por cada empleado del 35 Ascendente 25 15
labora en el Instituto trabajadores. N i
1% B (AN o 5 L b 8 Instituto. . N B L
S P A”N’L:Jmero”;vensucl S ovorte ie hapea ¢ Medir el avance en el mapeo y i los éreas del Insfiluo fienen )
i A e T documentacion de Sumatoria del Total de procedimientos = *Eficiencia * Informacién otorgada por el compromiso y disposicién para
Actividad 2 documentacion dezrcﬁ;d;rg;esmos Insfiluciondles procedimientos  programados documentados programados a realizar Jlbipero *Mensual dreay bajo su resguardo. colaborar en la elaboracién de c Ascendenie 3 !
P 9 sl _de los que requiere el Instituto. " > g la documentacion de sus - .
== A EEV R P . (e g Plan Anual de Capacitacién i
. ; Impulsar la superacién ((Total de trabajadores del Instituto que recibieron g ™ del ejercicio fi al vigente. "
Actividad 3 Porcentaje de Empleados capaciladosenel 1 tesional de los servidores  capacilacién / Tofal de frabajadores del Porcenicie |.ohciencia 0 e presiiesial en el Qulofizado. " 80 cendente 60 40
Instituto. Oblicos del Instifufo. Instituto)*100) *Trimestral ol Servici Presupuesto, oferta educativa
] s : L e S e oM deacverdoalasnecesidades el < —
El presente formato se elabord c los por el Manual de Formulacién de Programg letodologia de Marco Légico.
La clasificacion asf como la alineadipl cuerdo a los clasificadores y lineamientos del CONA gretaria de la Hacienda Publica /;\\
= > )
1
J ‘ )
Enlace espapsal ,\ |
Anais Farias Orozco Carlos Castillo Ramirez lejandro Galve: ot
Director de Desarrollo Institucional y de Procesos Director de Recursos Humanos Di?ctpz'dél drea
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“m Transformar la vida publica del pafs para lograr un desarrollo incluyente

Fje Nacionat Bienestar

Objafive 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en
Nocional un enforno ordenado y sostenible

2 Operacién IPEJAL Responsable; 02 Direccién de Informafica
Obje # Proveer y administrar las f logias de ¥ COmL i los sistemas de ir
o del. 0 funciones de opti

del Instituto,
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.4 Desarrollo Social

] Clarificucion Progiariahon
Asignucion de Recursos

Funcién

6723 Mejoron

Subfuncién

Sechor 2.1.1.3.0 - Instituciones Publicas de Seguridad Social © Hnafidad
Unidad Prasupvestal 55 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 2; DEsaiels
Unidad Responsable 651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Soclal

Unidod Becutora def Gasfo ~ 645 Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

2.3 Salud

2.6 Proteccion Social

2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud a las
Personas

2.6.2 Edad Avanzada

Restmen Noalive Mohl de Maios thaice

.7 Gobiemo efectivo e integridad publica 4 - Pensiones y Jubilaciones
; 6.4.1 Pobreza y desigualdad : 14 - No Efiquetado -
Tema 6.7.2 Administracién publica LADs ds oo aniene Recursos Propios
S oty e i 3
ob; £ 67 Transformar la efectividad de las instituciones piblicas, a través de la profesionalizacion de los servidores piblicos, la mejora de los servicios, A 14 - Jalisco -
jelive  srategi una ala sociedad, asf comola eficlencia, iay procesos 12 Centro - 039 GDL
rlm imna v sarvicing oiblirn Hibeas rim sniermns v phirns
Impulsar el bienestar social mediante la mejoror en la calidad y los ienda, con suslentables.
Goranlizar ol acceso al "
foralocor a Imputior Frogramn Estatal 11 - Jalisco

| Dimensién ;.
Rival Nombre del indicador Objetivo del indicadar Métode de Céleulo Unidad de Y Med Supuestos Meta Mela ; . Ymbeat
: Medida Frocuenci detindicador amatillo. mam«vjo‘
Wue las mujeres’y nomores” en Jaiisco’
tengan mayor equidad e igualdad de Indice del rezago educativo, carencia por acceso i o
§ Porcentaje de la poblacién vuinerable por  oporfunidades, donde cada  vez a los servicios de salud, carencia a la seguridad  “Eficacia Dato de CONEVAL, Medicién; Que se alcancen las mefas de
Fin N . . o £ = £ . Porcentaje de pobreza por entidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales existan menos personas que habitan social, carencia por calidad y espacios de *Anual ; ? %
en condiciones de pobreza y vivienda, y carencia por acceso ala dimenfacin. ederaliva, 2016. aceion.
Aesiqualdad. adravés de 1o
Que jos afifadas, persionados v
derechohoblente dsl Institute, o
s i
operen con sevicios fecnoléoicos en 5 5 e 3 L T:t?: MR
o i i amacenamviento,
fiondsito » de minut ios operan "ocu:"’:n““m; ”f‘m""‘;“"" kx" s Toldl o HESC I - |nfomacion oforgada por el BEeI At v VR e A o o
P! 4 ehest idin e sisfermas. o éreay bajo su resguardo. sistemas susfonfivos, o como ERLRELE
prestaciones ¥ senicios que & 1 Trirvestrat ek pers eildr en
Instituto, peva contribuic en ko mejora. o ciones
de su calidad de vida v disminuir tas
covencios y desiguoldades socicles
e fo poblacion del Estado de Jalisco.
Que Jos usuaios del Insfituta trabojen
con  henamientas  fecnoldgicds
eficlentes que les periton operor sin
interrupeionss y con mayer agidad, Que fa plonta de ke de
e 5 de ld monera que se mejore ki (NG die ot M s clicss sty L 16 o i esle e dplimas
[ 1 % 2 s laborct v el grada de { N A e o PEK Ascendente 3% BO%
yory datos. sallsfaccion . de fos 4 4 100 Trimastral drea y bajo su resguardo. T 1o de sl mocterimente
alfiedos y derechohoblentes en necesaro.
3US frdmites o
Yo ded en Jned o de mianers
presencial.
Que  los  dfifados,  persionados,
jubilados y s beneficianos puedan Que se cuente con los
acceder o plataformas cocda vez man heramientas.  de  desarolio
a o denic paisccl oa s & RS . i por el
e sk o i Ir \
Componente 2 soficitados fiompo que empleq en sus Procesos it € Yimestrol area'y bajo su resguardo. Que se cusnie con sficiencia e Acarclents, )
de operacitn, ¥ adiclonalmente arkas 5 presupuesiorio pare fer
plataformas de desarclo se les confraceitn ¥ i@ aiconce ef
fefe] o objeto def fraboje
Juridica ekt operaciones,
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Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 2.4

Resumen Naratieo Moty os Marco 104t

~* Informacién otorgada por el

deni s P
Ao 431117100 2 n dreay bajo su resguardo.

* Informacién oforgada por el
dreay bajo su resguardo.

* Informacién otorgada por el o

drea y bajo su resguardo. ~ ([‘L‘ﬂ;

* Informacién otorgada por el
dreay bajo su resguardo.

* Informacién otorgada por el
area y bajo su resguardo.
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Actividad 3.1 oy : R dos 1 : ; : o 0 A ¥+ Informacién oforgada por el aer. : o x ook
: SRR i t ¢ dreay bajo su resguardo. B geEEasleg Sl

Actividad 3.2

i Informacion otorgada por el
dreay bajo su resguardo.

Actividad 3.3

Actividad 3.4 i L ; encion & o : * Informacién oforgada por el
¢ 3 5 drea y bajo su resguardo.

El presente formato se elaboré c
La clasificacion asf como la aling

Enlace

Responsable
Marfa Guadalup

José Garcia Flores
Director General de Informatica y Sistemas




Fatiz de indicatiotes e Procesns 04T
ittt de fansiones del tatatis de folises

TARELE s Pymeriin
ForErinds e Soiie

Datoy Progrimeiings an et inyiubs
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nstielanal mediano y largo plazo E EERE
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quejas y denuncias de aclos de corrupcion.
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MenNastenct e Desonets

{Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo
‘incluyente

#an faigiat 46 Gobemansiy Detaiets " GiarficasienProgromation

Objetive

.4 Desarrollo Social
.7 Gobiemo efectivo e integridad publica

de Recursos

- Pensiones y Jubilaciones

E 64.1 Pobrezay desigualdad ! 4-No Eliquetado -
e Haclonal ienestar 67.2 Administracién publica PuRnia e Hnanciomiants Recursos Propios
] KBQUCH @1 POICEIICjo Ul Mujues y MoMores en JGISC GV VIVEN 81 ECREICIONsS G poDIRZTY ABSGUATY;
] 7 entomor 0 eleciiddo 0 niucones piblico. w4 o a pofesonliacion dafo senidores pblcos o mefor o s serico, sholoas e o 4- Jaiisco -
objeliva e s ey O3 5 3 5 50, <o o e s e s e Sl Gapaafco e o G Gl
Objetiye .7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y WilEs b fie sphnrnns 1 abierins
Neeional ucceslble en un enforno ordenado y sostenible

“Resvlfados especificos

Programa Estatat 1- Jalisco

e

Sector 2.1.1.3.0 - Insfituciones Publicas de Seguridad Social oo A
55 Instiluto de Pensiones del Estado de Jalisco e g_g_z eI e T ——
Unidad i 2. Desarrollo Social ersonas .
Rezponsal ible 651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 126 Proteccién Social 2.6.2 Edad Avanzada

Unidad Hecutore del Gasta 645 Instiluto de Pensiones del Estado de Jalisco

Resttin i Nartve Moble SeMGeatogios

Nivel Hormbie delIndicader Obsjeiivo del indicador Métods de Calculs Medida Medic Supuestos i Meta el e amarilto-
. j frecuncla. dicadort  cmarlls 1ojo
Que las mujeres y hombres en Jalisco
tengan mayor equidad e igualdad de
oportunidades, donde cada vez existan :
penos ""’;"e";;br;‘fy hoiten G indice del resago educalivo, carencia por
i . acceso a los servicios de salud, carencia a la g * Dato de CONEVAL, Medicién
fin O e P o crenclot sequidad socid, carencia por caldad y sspacios Porcenicie (120 e pobrera por enlidad GG 52 dleancen los melas de cada una de ND
belo m;pmpecﬁw‘:w"i d‘.me’:ﬂom‘ o de vivienda, y carencia por acceso a la i*Anuoal federaliva, 2016.
la pobreza asi como de respefo a los: @imentacion.
Derechos Humanos, y poniendo un énfasis
especial en ol acceso a la salud y la
‘educacion.
R R Informe del Grgano Infemo de
& pmea el e ‘Confrol  remifidos @
se o | sy e Gl Cineso feacis (documentos, capelos fiean L OI0E e
jFropéte e al Beiei sle elincs Rl et il Reparfes 100 9% ‘imesiel o electionicas y controles Sl s CHRRALY T GRS b
SR ' elechiénicos o fsicos, asl como
e “acuse de nolificacion a la
 Confraloria del Estado)
i Audticrics o les diferentes Unidades Aplicar redidos ¥ i de drddenes de audifara emilidas / Total “Eficacia ” Lo Unidades Administralivas enbregon en % =
Componente 1 R oA e exorttiticss de: Plo Arel e Audtiorial < 100 orcenteie 5 ' ,O'den de auditorfa o 85 Ascendente 75-85% 5%
s Can BpeEgo. ﬁoudecapum:ycmdmmmmmmdén 1 N ta de auditerk i
o
& 2 Corpetas e i i 4 Gueiay v FNGmers du Sl Acuerco de lenlo /'de  podbie fesporsabiided  wo o 8 Micenderfe  70.85%  <70%
fosibles setos de conupeidn, darxcios recibides).© ]m TBiresital ‘acuerdo de desechamiento '
Resolver y =n W cose {fotat de iaciony 2 {Acuerdo de admision /i, . §
Componente 3 Eemoidesies o el / Totah de ok aania HHESE R conclsion  (caela e fp et kR R RA e . Acendente  90-99%  €0%
Lol ackvilstrative, o0 e - sublanciacién y resolucién) &
© Inforrnes de ouditorio alles diferentes Unidades . A Aty abdag ) :
Actividad 1.1 dhreic fo ¢ GHy B il 12 1ok a0 USSR nforme Final de Auditorn LSS BERACTURIRI ST SoRi e A pa e 7 Mcendante  0-75%  €60%
e e it : Wy
1 {Hortero de informes de cuditoric emitidos / Talat 3 :
radl : e
Actividad 1.2 Al neclics i clol ¢ e SO | fome Final de Audilorfa k"’, Micades Rl Gl e 00 Ascendente B0~ 100%  <80%
wjeclcion anfarones. L5 100 Aot H bl
' Acuerdo de conclusion. Lo Gl
H Car Spago o ey ey o 1 i yfodas quejos y denuncias son admitidas, v
Actividad2.1 it auiefas ¥ chmk:s de podbles actor dn i Ay Jlcacta  informe de  Presunialo; sy involicrados alieriden an fiempo 50 Ascandenie  B0-0%  <H0E
conupsidn, o g >
Admiristrativa, L




Actividad 2.2
1 Adminisirativa,

Aclividad 3.1 Sentencia definifiva

Actividad 3.2

Sentencia definfiva

El prasente formate se eloboré con b ‘ =Mda: por el Manual de Formulacién de Programas con la Met a de Marco Légico.
La clasificacion ml £lar €7 e aouerdo alos clasificadores y ineamienios dal CONAC = Facienda Piblica
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IPEJAL Motz de Indicadores de Procesos 2%

Etiinte o PRI

Gt Instituto de Pensianes del Bxlads de Julisco

Datos Programaticos en el inshilulo

-Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que
:permitan hacer frente a los compromisos en el corto,

04 : Direccién Juridica
mediano y largo plazo

Colabomr en que los actos realizados por el insfituto, para gcmnhzar las prestaciones y los servicios de los cﬁllodos Y penswncldos se apeguen al marco legol que

F5 28 Soporte y Andlisis Juridico rige su actuar; asf como brindar la asesoria juridica que se requiera en general.

Alinegeion con los Planes Naclonal y Estaigl S i3
Pl Nainnot te Dastnciic = Han Esiotal te Gubemanzi y Destnilio Clastaaciin ?mgmmiic

Transformar la vida puUblica del pais para lograr un desarrollo:
incluyente

6.4 Desarrollo Social

6.7 Gobyemo efec’nvo e m?egndcd pubhca J - Pensiones y Jubilaciones

6.4.1 Pobrezc y de5|gucldud
6.7.2 Administraciéon publica
624 KEGUCIF 61 POrCEntale G mJEres'y nOrmores €n JGISEE GUE VIVEN &n COnGIcionss ae onreza’y aesiguaiias. ™ g H
6.7 Transformar la efectividad de las instifuciones publicas, a fravés de la profesionalizacion de los servidores pUblicos, la mejora de los servicios,
estrategias que impuisen una gestion orientada a resuitados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencio, 1ronsporencno y procesos de!
nrnvisiciones da hianas v sanirias nibicas bres de. sohnmns v.ahiertns H
6.4.1.4. Impuisor el bienestar social medionte ko mejorar en la calidad y los espacios de la vivienda, con materioles duraderos y sustentables.
1.5. Goranfizar el acceso alas personas adultas mayores @ una vida digna y of cuidado.
2.2. Fortolecer las jias de i6n. seguimiento y evaluacion para impulsar una gestién orientada a resutiados.
Me,on:u o presfocxbn de los servicios pubicos afravés dela vemgemerfo de los procesos e wnolememoc.en de sistemas de caadqdy la mejora continua.

Bienestar - 14 - No Etiquetado -

Recursos PrOpIOS

14 JG|ISCO<
12 Centro - 039 Gdl

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y:
accesible, en un entorno ordenado y sostenible

11 - Jalisco

Insiﬁucnones PUblicas de Segundcd Social

- L i Xoa iR, F 5 2 $ e I S
: :2.3.2 Prestacién de Servicios de Salud a las
55 lnsmuio de Fen5|ones del Esicdo de Jcllsco 2. Desarrollo - 2.3 $q|ud

B 651 Insﬁtu?o de Pensiones del Esfado de Jclisco H Social i2, 6 Proteccién Social 2.6.2 Edad Avanzada

Resumen Ranutive Mahlz de Marco Logion

Indlce del resago educativo, carencia por acceso
Jalisco tengan mayor equidad:

" £ a los servicios de salud, carencia a la seguridad iy T “* Dato de CONEVAL, Medicién Que se alcancen las metas de!
in Porcentaje de la pgblcclo.n vulnerable por e igualdad de OP(?”U"'dees'_socu:I, carencia por cdlidad y espacios de Porcentaie Eficacia de pobreza por enfidad cada una de las lineas de’ ND
carencias sociales :donde cada vez existan menos:_ -~ 9 : | *Anual : : :
‘personas que habitan en vivienela, .y . carencia’ - ipor. ‘acceso iha. ~laj ‘federativa, 2016. _accién.
fm‘ gt = _— :alimentacién. H
Que el IPEJAL mantenga una
‘sana salud financiera y pueda
) aricos e 16 pomenen _Nomero de poblacion objefvo wsuaria de S e e
i i eso a - = 2 tamos hipotecarios/ > d acion % SRS i i6 foes 5 ' i
pr Y 3 como orientacién juridica sobre et *Anual . Y baj < . afiiada y pensionada,
los iramites. ‘p ‘contribuyendo de esta manera
a paliar las carencias sociales
de su poblacién.
: Que el dfiiado retna fos
Formalizar tos créditos {NUmero de folios de créditos hipotecatios requisifos necesarios para la
& Folios de crédifos hipotecarios validados, para - . valtdcdosyiumcdos para firma del DG en el . *Eficacia * Informacién otorgada por el infegracién del expediente a ;
Eomponents 1 firma del Director General. :';g§;fcanos Siotgadosihoisel tre/NUmero de expedientes asignados a Porcenfale *Trimestral :dreay bajo su resguardo. efecto de acceder a una 100% i Socendens 80% &%
notarias en el fimestre)*100 ] ‘vivienda adecuada y
accesible.




: ‘ * Dimensién ' Umbral  Umbral
Nivel Nombre del indicador Objetivo del indicador Méfodo de Céilculo unmn:,:' Indicador y Medios de verificacién Supuestos Meta Programada Meta  Alcanzada C::;;odunﬂmio verde-  amariiio-
Med| indicador :
2 Frecuencia : > i imarific rojo
Que la deuda originada por el 2
Medir la canfidad de folios por  (NUmero de folios de canceiacién de hipoteca “Eficacia crédiio hipotecario seq
. Folios cancelacién de hipoteca validados, para  cancelacién de hipotecas que  validados y turnados para firma del DG en el R s e :* Informacién otorgada por el liquidada y que el afiliado
Componente 2 firma del Director General. son validados y fimados por et timestre/ Nomero de oficios de insiruccién Forsenidic ‘TE:CIer;C‘? ‘dreay bajo su resguardo. redna los reqguisitos necesarios 1007 Sstengenie B 0%
Director General. notarial furnados a notaria en el timestre)*100 i : para  la liberacidon de la
hipoteca.
Calcular  la  cantidad  de A <
n o 5 {NUmero de asuntos juridicos atendidos en el *Eficacia o
AR ‘ asuntos juridicos atendidos de . 2 S e > SR * Informacién otorgada por el.Que los asuntos sean turnados
Componente 3 Asuntos juridicos turnados y atendidos A S P trimestre/ Num;oe?; n?:\:’rr\;c;stjfor;dlcos recibidos  Porceniqje :TE:rcnzlzgfg’: érsay boio SU FESG GO, al Grea conespondiente: 100% Ascendente 80% 60%
trimestre
Medir  la  caontidad  de = .
expedientes  turnados  para 3 (Nun‘lero ‘d’e expedllenies ‘”’T’°d°s B2 ey Que los dfiliados y pensionados
Expedientes furnados para formalizacién de PH, formalizacién  de  préstamos Conose oscano “Hhicocia * Informacién otorgada por el:interesados en un  crédito
Actividdd 1 PLMP y asignacion de notfaria. hipotecarios y asignacién de 219nICon Soloing cncliinee e Porceniale ‘Ef'imencyq érea y bajo su resguardo. hipotecario retnan todos ios 100% Sacencenie 0% 8%
oy 5 ol s trémites recibidos para fumo de préstamos Trimestral ] AR
R hipotecarios en el rimestre} *100 SR
protocolario.
Medir  la  canfidod  de ¢ de expedientes protocolizados ante “Eficacia Que los dfifiados obtengan su
< Expedientes furados para firna ante notario  expedientes  fumados  para notario publico en el fimestre / Numero de . SR * Informacién otorgada por el crédito hipotecario y el Instifuto
Actividad 1.2 publico. firma ante notario publico que expedientes turnados para formalizacién y Rorcenicie :Eficler;cec; dreay bajo su resguardo. :fenga una garantia a su favor J0% Rooisehie S s
se protocolizaron. asignacion de notaria en el imesire) *100 el : por dicho crédito.
’ 5 B Ndmero de oficios de "Instruccién Notarial” para 3
5 “ P e Medir la cantidad de oficios de { 5 & *Eficacia Y 7 Que la deuda haya sido
Actividad 2.1 i Oficios de Instruccréxjx Notcngl elaborados para nstriecion” . Notardl - para. ;. cancelcc(:én de mpof?c’as elcborgdos e? el e e _’ Inforch;on otorgada por el T s N R 100% RS 80% 0%
i cancelacion de hipoteca. , . trimestre / NUmero de solicitudes de liberacién de 5 -areay baijo su resguardo. o e
cancelacién de hipotecas. hipoecas en of fimestre) *100 *Trimestral requisitos por parie del ofiliado
Meditia e antidan daecentoms (Nv._:mero de Bc‘ntums de §cnce|octon B Que una vez h_qx_Jldado la
Escrituras de Cancelacién protocolizadas para  de cancelacién protocolizadas protocolzadas porg fna delDirecion General en XEcocia * Inf ién ofy d | deLdag e e gonginosporiel
Actividad 2.2 SR DirecfofGenercl B oo zel Director el trimestre / NUmero de oficios de "Instruccién  Porcentaje *Eficiencia £, 3 orrgqcnon ororga dc porie! ‘crédito  hipofecario que fue 100% Ascendente 80% 60%
% geneml Notarial” ft dos para cc lacion de hipotecas *Trimestral  regeRajosntesguarde. .otorgado, la propiedad quede
& en ef fimestre ) *100 ‘fibre de gravamen.
Medir la  canfidad de {NUmero de solicitudes de autoridades atendidas “Eficaci < Inf 6n of e o e
Actividad 3.1 Solicitudes de Autoridades atendidas solicitudes de  autoridades en el timestre / NUmero de solicitudes de Porcentaje o }cacfm i i orgc.c'on oo dc RoLE R s N 9 100% Ascendente 80% 60%
atendidas. autoridades presentadas en el timestre) *100 HEnesy HISG Y. 200 sUIesgLardo, 3
Medir la cantidad de quejas {Homeroderdusidsioiendidas della comsion .Que las quejas sean remitidas al
5 Queijas de la Comision Estatal de Derechos 3 a2 Estatal de Derechos Humanos en el fimesire / . *Eficacia * Informacién otorgada por el 2
fciividad 3.2 Humanos atendidas slendidaspde slay Gomision NUmero de quejas presentadas de la Comision forcenias “Trimestral dreay bajo su resguardo. JrEide Shioeciosiqiidicos L5 fesendehs ook L%

Estatal de Derechos Humanos.

Estatal de Derechos Humanos en el timestre) *100

para su atencién y seguimienio.
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Actividad 3.3
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Ascendente
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hesponsuble
<o A

alidé
~
Luis Felipe Carrillo Dia; N
Director de la UEEAY!



IPEJAL

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Institulo que |

lONCNG 1 permitan hacer frente a los compromisos en el cov?o,
mediano y largo plazo
Proceso PR15  Servicios generales y administracion de bienes

Plan Nacional de Desarrollo

{incluyente

| Bienestar

Objetivo

Nacional accesible, en un entorno ordenado y sostenible

Clasificacion Administrativa

Sector 2
Unidad rrawpuuid

l.lnldad lupomoﬂo

@Tronsformor la vida publica del pais para lograr un desarrolio

3.0 - Instituciones Publicas de Seguridad Social
155 Instiluto de Pensiones del Estado de Jalisco

651 nstituto dle Pensiones del Estado de Jalisco

127 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y

2. Desarrolio
Social

Unidad ﬁocvhla del Gus’o 645 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Objelivo del Indicador

Matriz de Indicadores de Procesos 2021
Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticos en el Inshtuto

Alineacién con los Planes Nacional y Estatal

6.2 Desarrolio Social

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

6.2.1 Pobreza y desigualdad
6.5.2 Administracion publica

(%2 i

k impuisen

6.5 Gobiemo efeclivo e infegridad publica

Y nomores en JaKco que
6.5 Transtormor la efectividad de lat Insituciones publcas, @ ravés de la prolesionalizacién de los servidores piblicos, la mejora de los servicios,
lad o soci

orezay

i bienas v sarvicins niblicos s de sohamns v abierne

ledad, asi como la eficiencia, fransparencia y procesos de adquisiciones

gestion, org ganlzcctén y centrol de los servicios bdésicos y s
:hmiormemo' sl como: asegurar un odecuado mone;o Yy control de los dmacenes, activos de bienes muebles y parque vehicular que forman parte del
patrimonio del pejal.

05 Direccién de Administracién y Servicios

esenciales, r

para sy

Clasificacion Programatica

9
;J - Pensiones y Jubilaciones
]
114 - No Etiquetado -

{ Recursos Propios

{14 - Jalisco -
1 12 Centro - 039 Gdl

| I

. 62,15, Ganantizor
§ loc, planecc
| 6523, M icios pobii

Ao Personas

2.6 Proteccién Social

2.6.2 Edad Avanzada

i : J
232 Prestacion de Servicios de Salud a las---

Resumen Nariafivo Matiz de Maco Lgico

m
i

¥

111 - Jalisco

Higi

encuentre cq

del Instituto capacitada

Nivel Nombre del Indicador
SR B MEI0s Yo LOWDIe: 19 lndlce del resago educativo, carencia por
Jalisco:tengan mayor eduidad acceso a los servicios de salud, carencia a la * Dato de CONEVA dicion Que se alcancen las metas de
Porcentaje de la poblacion vulnerable por e igualdad de oportunidades, ; . i # i . *Eficacia alo ce kel i 22
Fin f 4 . seguridad social, carencia por calidad y espacios Porcentaje de pobreza por enfidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos S : *Anual " i
3 de vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accién.
personas que habitan en dlimentacion.
sandicignesde nolyazg 2
Garantizar que los servicios
basicos y de mantenimiento se
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de  ©1O'9Ue e el tiempo (Servicios bésicos y mantenimiento realizados en *Eficaci I Ehiolorgad ”c:z;i’ssoes fnﬁ:‘r;l;sor;in::g;rcl)os
Propésito <8 rJv icios b c‘xsiz A BHIFGRIS programado, para asegurar: el ejercicio / servicios basicos y mantenimiento  Porcentaje AKCG‘C'G & 0 orrga_cxon oforga dc por e AUManos para | c; adecuada 100 Ascendente 85 70
4 que los servidores publicos programados para el ejercicio)*100 el Teq ¥R sy resguardo. 4 o L5 x
elaboracién de la planeacién
aprovechen los recursos con
los que cuenta el Instituto
M« 12 "
bienes muebles del Instituto, (Revision y conciliacién de resguardos de bienes
% : 7 5 Que se cuente con todos lo
Porcentdie de cumplimiento del Plan semesiral de mediante un registro. muebles del Instituto y los registros contables “Eficaci . o & |iFecUISes ToTeiidies Anancieros
Componente 1 revisilén e res thr do de bienes muekias adecuado y conciliado con los: realizados / revision y conciliacion de resguardos — Porcentaje A 'CQC"Q , " Inf orrgaf:lon otorgax do por el ppiveieutng ‘c‘ i 100 Ascendente 85 70
& regisiros contables, a fin de  de bienes muebles del Insfituto y los registros emesiral ared y.bajo su resguardo. :\Qboraciéni’je o ploneacion
gqrcnhzar sU correcta contables programados)* 100 P
- - g OOBNMOCIAN oo s > orsecs - s e sestosenzsocsoos Zerezan = e “om
Porcentaje mensual de servicios basicos emifidos go:r'gﬁ:il:jcd C;e Io‘csl d»fe?:re\;s [Nomero mensud deisenviciosiemiidas/Numeto *Eficienci Inf?rmomén Y doé: umemosl Que las facturas y coniratos se
Componente 2 y s - ;i : - mensual de servicios planeados del Plan Anual de - Porcentaje oo 9@ S0R0re proporclonacos poriel e IRy 100 Ascendente 70 50
y de tramites de pago realizados. dreas del Ipejal, realizando en i *Mensual drea con la justificacién que se redlicen en tiempo y forma.
¥ servicios basicos y mantenimiento)*100) e
B . . _______fiempoy forma todas aquellos R st L £ - encuentra baio su resauardo. " e -
Plon cnucl de frabcos e manenimiento alas  operamidad de.los diferentes  DOSUmeNto con a programacién anucl de fos e * Informacién oforgad | rc;léir::s ;Ucetz‘:cl:sor;\n'::;;rg:
Componente 3 . ) : op N . mantenimiento que requiere el Instituto ensus  Documento icacia niormacion elargada por e 4 1 Ascendente 1 ]
instalaciones del Insfituto dreas del Ipejal, realizando en | i i *Anual drea y bajo su resguardo. y humanos para la adecuada
) instalaciones operativas i ok
. __fiempoyformalos == elaboracion de la planeacion e : o
Garantizar sean cubiertas las
necesidades de  servicios
Porcentale de seguimiento en contratacion gs;ﬁg:g&:’;gﬁ::;;gﬁj;gg (Servicios recibidos en tiempo y forma por parte Que se cuente con fodos lo
= 5 i % A . P & de los proveedores / Canfidad de peficiones de . *Eficacia * Informacion otorgada por el recursos materiales, financieros
Achddad ¥ otorgurmemooy Z?gs::;:m&s;;cmos paralo :di?;ino;\:r:;z;sot?;;:fn:;?m;? contratacién de servicios y framites de pagos Porcentoje Mensual area y bajo su resguardo. y humanos para la adecuada 20 Ascendente 0 0
X 5 e redlizados, en el periodo de un mes)*100 elaboracion de la planeacion
Cadip, cenfros de servicio y
ofros inmuebles contemplados
ropiedad del Ipejal a . " B _ " "
Administrar y  controlar  los
Porcentaje de aclualizaciones de resguardo y bienes muebles del Ipejal, (Movimientos realizados en cartas de Redlizar el levantaiento fisico,
P " : mediante un registro resguardos/Canfidad de solicitudes de .. *Eficacia * Informacidn otorgada por el con su respectiva concidliacion
Actividad 2 movimientos de activos que fueron realizadas Por o oy qizado e individual, a fin movimientos de bienes muebles y aclualizaciones  "orceNiale ol area y bgjo su resguardo. en el sistema y depuracién de % Ascendente €0 “0
el Area de Resguardo i i & 3 i 5
de garantizar su correcta de cartas de resguardo recibidas )*100 inventario obsoleto o danado.
asignacién, uso y conservacion
. S Contar con una bngc;do de ¢ 5 Que se cuenle con fodos lo s
Revision trimestral de acciones para contar con i3 4 Sumatoria de acciones para contar con una N . N . ¥
. Proteccién Civil y Seguridad e | G Pk . v o *Eficacia oforgada por el recursos_materiales, financieros
Aclividad 3 una brigada de Zrc'ecc n Crvl\éﬁgggﬂdad e Higiene para el Insmum cumse brigada de Proteccion Civil y Seguridad e Higiene NUmero Tmestiel " s para el seguimiento 2 (]

prgade delaproteccion

T Enlace

Andis Farias Orozco
Director de Desarrolio Institucional y Procesos Normativos

ln;;o}pﬁb[;

Alejandro Gdlvez Becerra
Director General de Administracion

Director de la UEEAYP
N



IPEJAL Matriz de Indicadotes de Procesos 2021

Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Progrdmaticos en el Insfituto

Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que .
permitan hacer frente a los compromisos en el corto, |
mediano y largo plazo

Operacién IPEJAL 05 Direccién de Administracién y Servicios

| Dar seguimiento y frémite a las solicifudes de compra que se deriven a esta Direccion para las adquisiciones, enajenaciones o coniratacién de servicios, asi
como gestionar el pago correspondiente por los bienes o servicios brindados.

Adquisicion de recursos materiales, servicios y enajenaciones

Alineacion con los Flanes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Gobemanza y Desarrollo Clasificacion Programafica

’Wronsformor la vida publica del pais para lograr un desarrollo s Y PR - 16.2 Desarrollo Social ¢ o J- Pensi Jubllaci
incluyente  / P1op 6.5 Gobiemo efectivo e infegridad poblica poocH 2 t ensiones:y,tbllaclanes

Bienestar s v 6.2.1 Pobreza y desigualdad W »e*- ,:;%14 No Efiquetado -

6.5.2 Administracién poblica o el Lo ol (o] Recursos Propios
y nomores en = >
‘4 ‘5 Transtormar la efectividad d. lax instituciones pubkus a fravés de la pvoi.sbnu)lmclén dG los servidores publicos, la mejora de los servicios,
- y":“ sirategias que impulsen una q'x)ksn orientada a resullados enfocada o ka sociedad, asi como la eliciencia, ransporencia y procesos de.
F P,

114 - Jalisco -
/ 12 Cenlro - 039 Gdl

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y
accesible, en un entorno ordenado y sostenible

1 - Jalisco

Clasificacion Administrativa

*21]30

Insti

lones Publicas de Seguridad Social

e ¥ L5 ¥ 2 A i
1 2 32 Pres!cclon de SeN\Cics de Salud alas
155 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 2. Desarrolo 2.3 Salud Dlarsis
65\ Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Social 1, ¢ Profeccién socidl 2.6.2 Edad Avanzada

W del thh A645 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

......,,:x.; 2

indice del resago educativo,

carencia por
Jchsco tengan mayor equAdod s 3 £ i
. i acceso a los servicios de salud, carencia a la * Dato de CONEVAL, Medicion Que se alcancen las metas de:
Fin Fercenice:dsiks pgbluclon Vulnerabis;gor e Iguaidad de opc?rvumdcdes. seguridad social, carencia por calidad y espacios Porcentaje Eflccclo de pobreza por enlidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos i ; *Anual % i%
4 de vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accion.
personas que habitan en - X
i dlimentacién.
sondicionesde nolyeza .y,
Dar  cumplimiento a las
solicitudes de adquisiciones, (NUmero de adquisiciones, enajenaciones y De acuerdo a las solicitudes de
G enadjenaciones y contratacién:  confratacion de servicios realizadas / Nomero o " v las necesidades de cada drea
Propésito PorcenL%ej:c?;]eegscL:: I:S’i?uf:ucl de de servicios que requiera el total de adquisiciones, enajenaciones y Porcentaje _Ef'cuc"u i 4 '”'°"g°°'°" ofor gccéc Porely " 1o recepcion  de  los 80 Ascendente 65 50
a Insfitulo de  acuerdo  al confratacién de servicios programados en el Plan emesira redy.oalo suresguardo. documemos como  son
calendario del Plan Anual de Anual de Adquisiciones)*100 necesarios.
Adaquisiciones del Instituto
L i - (NUmero de gestiones y framitaciones para *Economia
Porcentaje de Gestién y tramitacién para el pago ! a S s se cumplan los
A " Pl Coordinar la gestion de pago pago/Numero total de adquisiciones, . *Eficiencia * Informacién oforgada por el
- 2 N E be S l i id r
Componente 1 delas cdqwslmonzsaegizjggfdones O SEIVICI%S  conlas areas requirentes endjenaciones y conlratacion de servicios porcericie *Calidad dreay bajo su resguardo. g:;?;:";cgﬁobIEC' o5 pard 10 Ascendients s %0
o adjudicados)*100 *Trimestral
A S e (NUmero de gestiones y framitaciones para *Economia
Porcentaje de Gestidn y tramitacién para el pago . . 7, o e se cumplan los,
s B s Coordinar la gesfion de pago pago/Numero total de adquisiciones, . *Eficiencia * Informacién otorgada por e! i i
= fabl
Acivigad T ! de los adquisiciones, endjenaciones o servicios con las areas requirentes enajenaciones y contratacion de servicios Percenice *Cdlidad drea y bajo su resguardo. Uneomlen 0, establecidat; pord 10 Ascendente 9 *
qdqumdos A generar el pago.
i SR S adjudicados)*100 e s N2 _______*Trimestral BT A B ~ B _ . - S S L
\
Incrementar y actudlizar el 3
3 iz g Que se cumplan los.
i 5 Registro de provedores y (NUumero mensual de solicitudes de proveedores TR 4 i i : id
Actividad 1.2 Forcentale deLZt':jor?zrmocdiz proveecores Conlratistas del instituto, para  registradas / Numero mensual de solicitudes de Porcentaje .i‘ﬁaenc;o éllnfcrrgc_cwon olo rdo. orel g;‘c;rze:mos ees’tabiec:'e;?s’?;gg 100 70
garantizar la calidad en los proveedores recibidas ) *100 ensuc ecyRojo sUresg! 3 9
: paL o proveedores o
bienes y servicios adquiridos. N
Epvos sugeridos por el Manual de Formulacion de Programas con la Mitodologia de Marco Légico.
€s de acuerdo a los clasificadores y lineamientos del CONAC y de ria de la Hacienda PUblica A
Enlace ﬂuﬁ;a//\ Respons: fl \
N . \ ”
Anais Farias Orozco Eduardo Ruvalcabd Hemandez Alejandro Galve: B,ecerra Luis Felide c},('
Cargo del enlace Director de Adquisiciones Director Géneral de Administracion Director de la Ul
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Matriz de Indicadores de Procesos 2021

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticos en el instituto
Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que i
1 permitan hacer frente a los compromisos en el corto,

05 Direccién de Administracién y Servicios
mediano y largo plazo

!" Contar con un espacio para a con criterios normativos para la recepcién, organizacién, conservacion y destino final de

- los documentos del IPEJAL, con la finalidad de que se encuentren integros y disponibles para la consulta y recuperacion inmediata de la informacién
_ contenida en ellos.

Proceso . PR3] sistema Institucional de Archivo

Alinecacion con los Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Clasificacion Programatica

Objetivo | Transformar la vida puoblica del pais para lograr un desarrollo ’iéA Desarrollo Social
Nacional lincluyente 16.7 Gobiermo efectivo e integridad pUblica
Ejo Naciondl "Bienesmr i | 6.4.1 Pobrezay desigualdad g 14 - No Etiquetado —
{ 3 L) | 6.7.2 Administracion publica | Recursos Propios
e L sakeaucreporcentaje ae mujeresy NOMDIes en JaISCo QUE VIvEN en CONaICiones e Pooreza'y Gesigualaad. |
| 1 167 Transtormar la efectividad de las instituciones publicas, @ través de la profesionalizacion de los servidores publicos. la mejora de los servicios, 114 - Jalisco -
1 |Objetivo | estiategios que impulsen una gestion orientada @ resulfados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, fansparencia y procesos do. | S@OPIGfico 1 12 Centro - 039 Gdl
Objetivo 12.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y Lo odniisicionacde bisnec v cenvicios orihlieos itres da sohamns v abisrtos = e e TR AT
Nacional | accesible, en un entorno ordenado y sostenible | f &:4.1:4 Impulsccel blanesiar soclal medianta ja mjorr e la £aldad ¥ lof de jd Ylviendd, con Yuseplani |
1 7 ! 16.4.1.5. Garanlizor el acceso alas personas adultas mayores @ una vida digna y al cuidado. | :
{ |Resulfados especificos | 7.22.Fortalecer as estalegia: g y evaluacién para impulsor una geslién orfentada a resulados. Programa Estatal {11 - Jalisco
| 16.7.2.3. Mejorar ka prestacién de los servicios publicos, a fravés de ' proc 16 i i J\
Clasificacion Administrativa Clasificacion Funcional
Sector 12.1.1.3.0 - Instituciones Publicas de Seguridad Social Finalidad f Funcién § Subfuncién ]
Ui upuestal 1 55 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
nldad Prof o A 2. Desarrollo -3 Salud Personas
Unidad Responsable 1651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Social 2.6 Proteccion Social 2.6.2 Edad Avanzada

Unidad Ejecutora del Gasto | 645 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

i : } bl | | Umbral  Umbral |
Nivel { Nombre del Indicador  Objetivo del Indicador. Supuestos Meta Pr Meta i i verde-  amarillo- |
{ 1 t { ! H ) for | amalo | rojo |
Wue [as mujeres y hombres en lndicé del T B 5 :
Jalisco tengan mayor equidad £ % s o
i Porcentaje de la poblacién vulnerable por e igualdad de oportunidades, deceetid los sofyicios ge .SGIUd' caroncia a 12 . *Eficacia Datoids CONEVAL, Med. iSni Qe se dicancen.ldg t"neics e
Fin 4 5 = seguridad  social, carencia por calidad y Porcentaje de pobreza por entidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos ; 7 . *Anual 3 7
= espacios de vivienda, y carencia por acceso a la federativa, 2016. accion.
personas que habitan en ! 5
R alimentacion.
condicionasde nobreza
epEr p . 5
Porcentaje de espacio fisico disponible para :&?:rfgegrel::s:gz fmc;cy :: (Numero de anaqueles con documentos en “Efici . ;r?g§2elencl;:s :e I'E‘?(pegf:ées (::;ivolos dreespor;:g:‘lﬁ; de
Propésito contar con capacidad de resguardo de 9 . P resguardo fisico / Nomero de anaqueles fotales Porcentaje iclencld 1Sl emg SAIChNG y &) 4 15 Ascendente 10 5
P adecuado manejo de las para resguardo fisico) * 100 *Semestral *Informacién que se Concentracién cumplan  al
P series documentales = encuentra baio el resquardo __100% sus funciones. El sistema
A b 21
i 5 i o *Transferencias de Expedientes Que los  responsables  de
A rs o Atender las solicitudes de (NUmero de solicitudes atendidas para resguardo el 4 G % . G
Componente 1 Rorcentaje.de Afgnclon menstol de:solicliudes Resguardo y baja de  / NUmero de solicitudes de expedientes para Porcentaje ticiencla del S'Stemg de Archivo DARG. jArchivo de Hramite; Y 100 Ascendente 80 60
de expedientes para resguardo Expedientes resguardo ) * 100 *Semestral *Informacion que se Concentracién  cumplan  al
: . encuentra baio el resauardo 100% sus funciones. J
- = 7 *ficha de Préstamo de Que los responsables de
5 i N s (NUmero mensual de solicitudes atendidas para e A < , 2 PR
Actividad 1.1 Atfencién mensual de solicitudes de expedientes Atender las sohlcnudes de consulta / Nomero mensual de solicitudes de  porcentaje Ef}c.encm Expe‘dxen‘)es del Sistema 'qe Archivo de Tramite y %0 Ascendente 75 50
para consulta Consulta de Expedientes. expedientes para consulta) * 100 *Trimestral Archivo DARG. *Informacién Concentracién  cumplan  al
g 3 aue se encuentra baio el 100% sus funciones
S ~ " Obfener el visto bueno de las * Oficios tumnados a las dreas . : E
Actividad 1.2 Realizacién de solicitudes de prevaloracién para dareas generadoras de (NUmero de prevaloraciones realizadas / Nomero b iai *Eficiencia para la prevaloracién Qr\;iq‘l;:dg:a;s so’ﬁg‘;;:ggs I:: £ 40 20
ehvidag.l las dreas generadoras de expedientes vencidos documentacién vencida para de prevaloraciones solicitadas) * 100 Qicentdle *Trimestral documental. *Acta de zem oy forma.
la baja correspondiente de Baia Doc%emcl en i Vp< Y e
B S BOCR S ECAE2C > eotbcisscaris - < - S R T PRSI
Destrucciones de expedientes vencidos y Ziagij?;r:?esdenwccwce:zidlzi (NUmero de destrucciones de expedientes “Efici . | tAcc;f] dT signidel G’UEO <h3:eu:lsegzgicz(grzs:c:ir;n:enoes
Actividad 1.3 autorizados para baja documental por el Grupo P B realizadas / NOmero de destrucciones de Porcentaje AICIeI'\CIG iy 'SC_‘P IndNo ey, A% PO ¥ 90 Ascendente /5' 50
Interdisciplinario de Valoracién Documental abfonzadag port ol 4iSiLpo expedientes autorizadas) * 100 JJrimestial Valeracion gumental _yiforma la prevaloracién de los
B e T ETiSCIPliNGTIO de Valoracion ) =g e pe L Acta de Baia Dgcumental en  expedientes para baja-yuna TR B \ B, e =
1
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s@l en los sugeridos por el Manual de Formulacién de Programa;
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7 Enlace ’ Elaboré Res onm};
Anais Farias Orozco Norma Angelica Perez Hernandez // Aleicndr/ alvez Becerra
S~
Director de Desarrollo Institucional y de Procesos Coordinadora de Archivos el /{;or del drea Director de la ?\yP

\



Mahiz de Indicadores de Procesos 2021
Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Frogiamaticos en el Insfituto

Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de ccroc!er»

2 3 Prestaciones Sociales Di 18 e Brestadh
Insiitucional social y econdmicas, a los afiiados del Instituto Econdmicas y de Vivienda 08 ireccién de Prestaciones
Proceso PRI6  Registro y control de afiliados y enfidades publicas patronales | Objefivo del Proceso Administrar la informacién de EPP lEanod Pdblica Patronal) y Afiiados para el correcto otorgamiento de las prestaciones sociales y economicas que les brinda la

Ley.

Alineacion con los Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Gobermnanza y Desarrollo Clasificacion Programatica

\Transformar la vida plblica del pafs para lograr un desarrollo s R | 6.4 Desarrollo Social
incluyente 6.7 Gobiemno efectivo e integridad publica

J - Pensiones y Jubilaciones

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién poblica
6.4 Reducr el porceniaje de mujeres y hombres en Jalisco que: e T SICE

BSCC e 0'cnesicr Pu-n!l de Financiamiento, | i4-he Hlakiodo -
1 Recursos Propios

i& Transtorm la efectividad de las inslituciones publicas, a fravés de la prolesionalizacien de los servidores publicos, la mejora de kos servicios, G 14 - Jalisco -
] i | estategias que impulsen una geslién orlenlada o resuliados enfocada @ fa sociedad, as como la eficiencia, ansporencia y procesos de lwo 12 Centro - 039 Gdl
Objelivo 12.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y - hienes v.sarvicios nlbiicos o abiedos. PRSI A R A L
Nacional | accesible, en un entorno ordenado y sostenible cial mediante la mejoror en la calidad y. e vivienda, L lables. |
1 oy : i fmgm Estatal 111 - Jalisco
o i
Clasiicacion Admisiiaiva
Sector 12.1.1.30 - Instituciones Pdblicas de Seguridad Social 1 finolidad o £ e
i £ i
e g ; " " 2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud a las
inidad Presupuestal 55 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco ¥
U_ et e 2. Desarrollo 23 Salud Personas
Unidad Iupomwk 651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Social 2.6 Proteccion Social 2.6.2 Edad Avanzada
Resumen Narafivo Matiiz de Marco Légico
P : oy ‘ — e ér : ¥ S i y
~ Objelivo del Indicador
i i

Mejorar —las condiciones L L 26
sociales propicias para el

* Estimociones  del (CONEVAL Que se alcancen las metas de

Fin Posicion en el Coeficiente de GINI ke e e e Posicion chcadia con base en el Moduo de coqq g de las fineas de ND
sociales que impulsen *Anual Condiciones socioecondmicas accién
capacidades de las personas y de la ENIGH 2016. .

sws.comuynidades oarg redyciy
Que las ersonas dfiiadas al
PEJAL  reciban  respuesta INdice del

resago educativo, carencia por

Propésito Las Personas afiliadas reciben respuesta oportuna a sus solicitudes y :’:gcjisgcg slgéiéfz/]oi?:c%ep:lzg;i dzcéingi:o?:i(lg Porceglcle *Eficacia * Informacién otorgada por el fd
oportuna a sus solicitudes que tengan mayor equ_ldcd € e vivienda, y carencia por acceso a la *Anual darea y bajo su resguardo.
igualdad de oportunidades, " Fx
= alimentacién.
donde cada vez existan menos
Numero mensual de solicitudes con definicion de Recibirlcs sofcitiidesoe NUmero total de estudios de cofizaciones de *Eficacia  * Informacion otorgada por el Contar con el personal
Componente 1 : S estudio de colizaciones de i S NUmero W 5 : necesario para realizar la 350 Ascendente 300 250
fiempo cotizado afiiados afiliados recibidos Mensual  drea y bajo su resguardo. aelividad:
Atender alos dfiliados que o x .
5 % = : it NUmero tofal de devoluciones de fondo . *Eficacia  * Informacién otorgada por el  Que el proceso de revision se
Componente 2 trémites de Devolucion de Fondos solicitados soliciten lr?ocri‘z\gs:luclon de aiferzadas NUmero “Mensual | drea y bajo su resguardo. haya redlizado correclamente. 230 Ascedente 150 120

Atenderalosafilados de NUmero total de solicitudes de Aportacion *Eficacia * Informacién oforgada por el Que el proceso de revision se
Componente 3 trémites de Aportacion Voluntaria solicitados mc;\:rvzsnggger,v%fnﬂ:g'en Voluntaria recibldas NUmero *Mensual  éreay bajo su resguardo. haya realizado correctamente. 65 Ascedente 60 50

Atender las peficiones de Que el proceso de revisidn y el

solicitudes de pago de aportacion por laudos u i o Numero total de solicitudes de pago de laudos U " *Eficacia  * Informacién otorgada por el e
Componente 4 o laudos y/u omisidnes solicitadas i NUmero & N 2 calculo se haya redlizado 50 Ascedente 40 30
omisiones por parte de las E.P.P or las EP.P omisiones de las EPP Mensual  dreay bajo su resguardo. correctamente.
. T ot Atender las peticiones de o Q;Jt;;] proceso de revisiér;‘y;l‘ ““““““““ S B S
solicitudes de incorporcidn de las E.P.P asi, como incorpracién al Instituto NUmero total de solicitudes de incoproracion de *Eficacia  * Informacién oforgada por el :
Componente 5 Municipios solicitadas por las EP.P y las E.P.P. y Municipios NUmero *Mensual :&reay bojo su resguardo. calculo se haya redlizado 20 Ascedente 18 12
municipios correctamente.

Realizar |as solicitudes de . ; o [ . : Contar con el personal
Actividad 1 solicitucies con definicién de fiempo colizado esiudio de cofizacionesde U er 1010l de esludios de colizacionesde -, CEficacia * informacién oforgada por el g cegaro pora relizarla 320 Ascedente 300 250
anianss afiiados realizados ‘Mensual drea y bajo su resguardo. actividad.

seliciiudes arailzadas v evisaass sardla Redlizar de manera adecuada | Devoluciones de fondos autorizadas / Nomero
Aclividad 2 i - el framite de devolucion de total de solicitudes de Devolucion de fondos Porcentaje
devolucién de fondos A %
fondo recibidos)*100

'Eficacia  * Informacién otorgada por el Que el proceso de revision se
Mensual  drea y bajo su resguardo. haya realizado correctamente. 2 Ascedente 200 190

Eficientar el proceso de ( NUmero de solicitudes de aportacion voluntaria
Atfencién a Aportadores aprobadas / Nomero total de solicitudes de
Voluntarios Aportacién Voluntaria recibidas)*100

solicitudes de aportacion voluntaria recibidas y

Actividad 3 revisadas

acia  * Informacién otorgada por el Que el proceso de revision se

Forcenige ual drea y bajo su resguardo. haya redlizado correctamente. 55 Ascedente 58 50



Resumen Narrahvo Matiz de Marco Légico

(Total de solicitudes de aportacion por laudos u T
gy Atender las peticiones de iE % . ” Que el proceso de revision y el
oficios de calculos de laudos y/u omisiones 2 ) omisiones autorizadas / NUmero total de p *Eficacia  * Informacién otorgada por el
Acfividad 4 coralidse laudos y/u omisiénes solicitadas solicitudes de aporiacion por laudos U omisiones Porcentcie o ol &rea y bajo su resguardo. calculo se haya realizado 45 Ascedente 40 30
por las EP.P 5 2 correctamente.
. PP NS TN SRR .. - .. i | S N - - -
N " Atender las peticiones de (Total de ir \es de EPP autori; / e . e . Que el proceso de revision y el
Actividad 5 expedientes dee':;g?:;?]‘?:;édne EFPlinstitito Incorporacion solicitadas.  Numero fotal de solicitudes de incorporaciones  Porcentaje ‘s:icqclcl M Inforrgof:lén cﬂorgczc por el caleulo se haya realizado 15
porlas EP.P recibidas)*100 ensual | exenyRajostresguorde;
s s . e s st st st P

Ascedente 13 10
correctamente.
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@ IPEJAL Matiz de Indicadores de Procesos 2021

Inshituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Progtamaticos en el Insfituto

2 Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter]
social y econémicas, a los afiiados del Instituto |

3 Prestaciones Sociales
Econdmicas y de Vivienda

08 Direccion de Prestaciones

Proceso PR17  Adminisfracion de Pensionados

Alineacion con los Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Gobemanza y Desarrollo

Clasificacion Programatica
\Transformar la vida plblica del pais para lograr un desarrolio

1 6.4 Desarrollo Social
incluyente

.7 Gobiemo efectivo e integridad publica K i o :J - Pensiones y Jubilaciones
: 14 - No Etiquetado -
Recursos Propios

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién poblica

- leA4Reduciel porcenicje de mujeres y hombres en Jalisco que viven en condiciones de pobreza y desigualdad.

| 6.7 Transformar la efectividad de las instiluciones piblicas, a fravés de la profesionalizacion de los servidores piblicos, la mejora de los servicios,

| Bienestar

3 14 - Jalisco -

| esalegias que impulsen una gestidn crentada a resultados enfocada @ ka sociedad, as como fa efciencia, iansparancia y proceros do | OSOOIEMIEO 12 Cenfro - 039 Gdi
|2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y 1 bienss v servicios nblicos otes de sohormas v ableros. | : 1
Nacional | accesible, en un entorno ordenado y sostenible é 4. Impulsor el bienestor social mediante ka mejorar en la calidad y los os de la viviend sustentables. i 3 i o 1)
1 {Resulfados especificos oo - g S X {Programa Estatal 11 - Jalisco
{ 723, Mejoran la a ingani 2 3 bt e :
Clasificacion Administativa Clasificacion Funcional
2.1.1.30 - Instituciones PUblicas de Seguridad Social | ! * Funcién P SN TN SN P it Sond

s

. 3 - 23.2 Prestacion de Servicios de Salud alas
55 Institut Pe del Estad

s Instifuto de Pensiones del Estado de Jalisco 2. Desarrolo 23 Salud Personas
651 Instifuto de Pensiones del Estado de Jalisco Sociel Ly ¢ proteicion social 2.6.2 Edad Avanzada

ik 2 : 3
Mejorar las condiciones

sociales propicias para el “Eficaci Es'wrbnacwcnes (TS‘M(,:GOTEVQL Que se alcancen las metas de
Fin Posicidn en el Coeficiente de GINI acceso efectivo alos derechos Posicién ~Alcm]:|c: éond ase en el Modulo de .oqgy una de los lineas de ND
sociales que impulsen ol do? gl{o‘gﬁ gﬁzloeccnom\ccs accioén.
capacidades de las personas y. e 5
Que las mujeres y hombres en indice del resago educativo, carencia por AR
3 f S i s * Dato de CONEVAL, Medicién
" i . % Jalisco tengan mayor equidad acceso a los servicios de salud, carencia a la 2 *Eficacia 2 X
Propésito poblacién que recibe el pago pension e igualdad de oporiunidades, seguridad socidl, carencia por calidad y espacios Nomero ARl SZ p'gbre;glé por entidad nd 38,000 Ascendente 37,500 35,000
donde cada vez existan menos de vivienda, y carencia por acceso ala eqeraivg. e
Recibir las peticiones para ” <o . 5
i 2 2 3 INUmero de solicitudes atendidas/NUmero de . - %, Contar con el personal
Nominas de pensionados y derechohabientes a  otorgar las prestaciones a las ( o i : o *Eficacia * Informacién otorgada por el . 0
Componente 1 Ias prestaciones socidles del IPEJAL que fienen derecho de solicitudes recibidas para Prestaciones NOmero sNiansiol! - racly bijo'st reslicrda: necesario para reaiizar la 38,000 Ascendente 37,500 37,000
Sociales)*100 actividad.
acuerdo alaley del IPEJAL
Pensiones otorgargadas de manera oportuna y ocgzgrrdo ala I(Sy \Z:s néminas  (NUmero de néminas pagadas/(Numero anual de *Eficacia  * Informacion otorgada por el CollogeoniosfeaLizos
1laley. ero s i ¥ inanci de |
Componente2 correcta. de las pensiones que otorga el néminas de pensiones programadas }*100 Rorcentole *Anual drea y bajo su resguardo. fInGnCIE.YOS o e g0 S 1% Ascendenie 0% 8%
IPEJAL nominas de pensionados
IV R B T T T M e o ey Yoy T S RMRLE (U T S ASRSTIEUTHON R LBt 1 Rl f
Componentes solicitudes de informacién correspondiente al informacion relacionada al  (Numero total de solicitudes atendidas / Nomero Borcenton *Eficacia  * Informacién otorgada por el Cog;:s;;z:!?;ﬁz“gm 90% Ascendenie 80% 75%
Ronan! drea de Control de Pensionados drea de Control de total de solictudes de informacién recibidas ) *100 cenldl®  sMensual  dreay bajo su resguardo. . M
& otorgamiento del crédito.
Pensionados
solicitudes de dfiliados, pensionados y Determinar conforme a 5 . - S o Contar con el personal
S " 3 { NUmero Mensual de estudios realizados / E *Eficacia  * Informacion otorgada por el . 3
Actividad 1.1 derechohabientesa las prestaciones sociales del derecho el tipo de pension u 3 it . Porcentaje & A A necesario para realizar la 95% Ascendente 90% 80%
IPEJAL correspondiente a Afiliados Mumeto;Mesualdle saiclividestiecibidds ) 100 Mensual.  iareay bajo su resguardo. actividad.
RS R Deferminar conforme @ TG, S e T AR T A Y 188 5 SRR 5 SR o
2 5 o 4 . Contar con el personal
i A i 3 derecho el tipo de media ( NUmero Mensual de estudios realizados / . *Eficacia  * Informacion otorgada por el : i
i . - i , _ realizar la A
Actividad 1.2 estudios para determinar fipo de media pension pension comespondiente o NGmero Mensual de solicitudes recibidas)*100 Porcentaje e e S B necesagt::'ﬁzvai;aod al 95% scendente 90% 80%
Derechohabientes i

Determinar conforme a

Contar con el personal

- < derecho la prestacion de ( Nimero Mensual de gastos funerarios redlizados & *Eficacia  * Informacién otorgada por el s i
3 i 5 lizar | 0% 80%
Achvidad,);3 solcltiidss de'gostel funerarios gastos funerarios a / NUmero Mensual de solicitudes recibidas )*100 Forcentalo *Mensual  dreay bajo su resguardo. necemzzﬁ:;éca';o g 2% Ascendents #
Derechohabientes y

Validar que se cubran los

Contar con el personal

. T S it requisitos para otorgar las Numero mensual de visitas domiciliarias a 3 *Eficacia  * Informacién oforgada por el 5
% ados g 5 ; N ¥ - necesario para realizar la 25 Ascendente 20 15
Actividad 1.4 visitas domiciliarias a pension: prestaciones (supervivencia, pensionados reaiizadas NUmero “Mensual a 'y bajo su resguardo. cc!‘i’vidud
prestamos, designacion de 3

Pagar en fiempo y forma de

néminas elaboradas de manera oportuna y acuerdo ala ley, las néminas *Eficacia  * Infogmacion otorgada por el Gentar con'el personal
B b : Numero de nominas pagadas en el mes O RV necesario para realizar la 1 Regular
Ackvidad 2 correcta a los Pensionados del IPEJAL de las pensiones que oforga el pag Nomars *Mensual  drea y¥ajo su resguardo. oc!‘i’v] s egull !
IPEJAL 3

3 Emitir ;évsic;ﬂ.éstr:‘\‘/e‘r'é‘z Yy
area de Control de Pensionados (folios de oportuna a las solicitudes de . . = > - 3

eal Direccién General, del area de transparencia, informacién del area de [ Soficitudes Atendidas / Solicitudes Recibidas|*100 Porcentoje

etc.) Pensionados

Contar con el personal
necesario para realizar la 90% Ascendente 80%
actividad.

otorgada por el
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IPEJAL Mahiz de Indicadores de Procesos 2021
Wi Inshiuto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticas en el Insfituto

2 Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de caracter

a3 Prestaciones Sociales
social y economicas, a los dfiiados del Instituto

Econdmicas y de Vivienda |

08 Direccion de Prestaciones

Proceso. PRI8  Administracién del Cadip ] Objelivo del Proceso

|

Alineacion con los Planes Nacional y Estatal
Plan Nactonal de Desarrollo

Plan Estatal de Gobemanza y Desarollo Clasificacion Programatica

\Transformar la vida publica del pals para lograr un desarrollo
~ lincluyente

6.4 Desarrollo Social
| 6.7 Gobiemo efeclivo e infegridad poblica

- J - Pensiones y Jubilaciones

Eje Nacional {Bienestar 6.4.1 Pobreza y desigualdad <14 - No Efiquetado -

6.7.2 Administracién pUblica Recursos Propios
“ 6.4 Keducr el porcentaje de mujeres y hombres en Jalisco que d =
| 6.7 Transtormar ka efectividad de las instituciones publicas, a fravés de la profesionalizacion aa los servidores publicos, la mejora de los servicios, G‘waco TEas 14 - Jalisco -
1 Objetivo | eskateglas que impulsen una gestion orientada a resuitados enfocada a fa sociedad, asi como la eficiencia, ransparencia y procesos de A ex ] 12 Cenfro - 039 Gdl
Objeiivo 127 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y hienss.v.sanviciosndbik ablerios. S A ek {
Naclonal accesible, en un entomo ordenado y sostenible ;  bonpduinibg . e ! ; it ST
] pecif L6722, : ; Programa Estatal 111 - Jalisco
' 67.2:3, Mojorcn i bilcos, Y i i
Clasificacion Administrativa Clasificacion Funcional
2.1.1.3.0 - Instituciones PUblicas de Seguridad Social § Funcién = § 37 5 § :
55 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 2.3 Salud 222 Prestacion deiServiclosidelScfud alos
2. Desarrollo Personas
651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Social 2.6 Proteccién Social 2.6.2 Edad Avanzada

Resumen Nanafivo Mahiz de Marco Logico

|
iz
{

Me]orcr las condiciones . Esti del CONEVAL
sociales propicias para el i 2 \gacwones \eM dulo d Que se alcancen las metas de
Fin Posicién en el Coeficiente de GINI acceso efectivo alos derechos Posicién _A\CGTIG ?;ond e en 18l MO :0 ® cada una de las fineas de ND
sociales que impulsen nual doT 'EC'LTS:SQZ‘;?WC"" micSs qecion.
ccnccidcd_e_s de las personas y 8 o
Que las mujeres y hombres en indice del resago educativo, carencia por % 2
Propésit Porcentaje de la poblacion vulnerable por Jalisco tengan mayor equidad acceso a los servicios de salud, carencia a la P 1 *Eficacia dDo'o ds CONEVAL, Med'\'gnog nd
fopostie carencias sociales e igualdad de oportunidades, seguridad social, carencia por calidad y espacios orcentdie ., 'Anual fed p'? re;gl 6 Rer: entisa
donde cada vez existan menos: de vivienda, y carencia por acceso ala eceraivg; 1
Nomero fololde Jublados y Pensonados que | Alender de forma infegraly | e e pensionacos yubllados usucios del lcacs  * formacién oforgod por el presupueslaes pare qoe e
Componente 1 acuden y reciben atencion infegral en el Centro - mejorar la calidad de vida de Cahii de Cosanils Numero _M‘CCC'G‘ o on b°,°'° olarga dc por cZntinSen dcnd:el s;wdc A 3,500 Ascendente 3,000 2,500
de Desarrollo los Jubilados y Pensionados ensud JediyRoloUresaardo:
los Pensionados y Jubilados.
Porcentaje de Pensionados y Jubilados que viven mg ;zs;g;n;’z:g:::l: ss & (NUmero semestral de penslonqdos satisfechos / *Eficacia * Informacién oforgada por el pﬁigs;gggogéfg‘gzgsse
N ’ | nsion r n el " P
Componente 2 enlacasa hoggr g Ics.cuo\e.s se les otorga Pensionados y Jubllados en Total semestral de pe_ _so' \ados que reciben el Porcentaje “Mensual &rea y bajo su resguardo. conlinuer dands e servicio'd 90% Ascendente 70% 60%
servicio asistencial. servicio)*100 4 E
desamparo. los Pensionados y Jubilados.
Impartir talleres ocupacionales Disponer de los espacios
Porcentdje total de talleres que se imparten a para mejorar la calidad de (NUmero mensual de talleres realizados / Nomero . *Eficacia * Informacién otorgada por el adecuados y materiales
Achyidad1) Jubilados y Pensionados vida de los Pensionados y mensual de talleres programados)*100 Fercenidle *Mensual dreay bajo su resguardo. necesarios para la realizacién 0% Ascendente g 60%

Jubilados que asisten.

de los talleres

A?Eﬁ}jer l}is poner d’el‘és'po ioy pérsor{dl . )
Porcen!o}e derehabiltcciones, 'eropms Y de rehabilitacion como {NUmero Mensual consultas otorgadas / NGmero *Eficacia * Informacién otorgada por el capacitado para estar en
Ackvidad 1:2 consultas ps_wcologlccs cuiose dapidilos emocionales de los Jubilados y Mensual de consultas programadas)*100 Percentale *Mensual drea y bajo su resguardo. condiones de otorgar el e Hsceodente O 6%
Pensionados y Jubilados. . . .
Pensionados. servicio.
S Porcenirc;;lr'r.{ensk‘tm d;;:‘:nvxdcdes soclolesy Organizar acfividades fuera T "~ Conlarconlosrecursos T i
del Centro de desarrollo como (Total de actividades realizadas / Programa . *Eficacia * Informacién otorgada por el presupuestales y personal
Achvidad 1.3 gullwdlesique lg;g;::(; Svi:g;f cle cesarolo los paseo dentro y fuera del anual de actividades autorizadas)*100 Farcentcle *Anual dreay bajo su resguardo. capacitado para que se 795 Ascencenty 10% 0%

estado, asi como fiestas. continuen dando el servicio a

Manienerla atencion a los Contar con los recursos
Porcentaje mensual de servicios que otorga el residentes en el area de {Numero mensUdl de:clencionesreaizads / *Eficacia * Informacién otorgada por el presupuestales y personal
7 0 . NUmero mensual de afenciones 5 i i 90% A 7
Ackvidad 2.1 area de enfemeria. enfermeria las 24 horas del dia ReiEiLe *Mensual drea y bajo su resguardo. capacitado para que se scEndenle 0% 0%

5 rogre *1
con los suministros y personal programades)*100

confinuen dondo el servicio a

Mantener la atencion alos

(NOGmero mensual‘;e atenciones realizadas / Confar con os recusos
Actividad 2.2 Porcentaje mensual de consultas por Medicos residentes que requieran de Nomero mensudl de atenciones Porcenidie *Eficacia * Informacién otorgada por el presupuestales y personal 90% Ascendente 70% 0%
GRYIHa que otorga a los Residentes. consulta medica internista con pe 1€ ~Mensual area y bajo su resguardo. capacitado para que se
5 programadas)*100 % -
un horario de 5:00 PM a 9'00 continuen dando el servicio a
o Po‘r‘cenk;](;'o{cl d;sol;:T;ude;de nuevo; Alender las solciludes de- - i - o mle il ’
N . > nuevos candidatos a (NUmero Mensual de expedientes integrados / *Eficacia * Informacion otorgada por el Personal capacitado para el
Actiidad 23 resiclentes, candicalos a habitar ‘G. Casa Hogar, residentes de la Casa Hogar NUmero Mensual de expedientes recibidos)*100 Porceniye *Mensual area y bajo su resguardo. desempenio de estas funcion. 0% Ascendente 70% 60%
por la Trabajadora Social
hocxendo vlsnas domlcmuncs,
. RS S N o _Contar con los recursos
Aciividad 2.4 Porcentaje de aimentos preparados a los Qd;r:i‘;gg( Ii;'g':\zz'::cog los (NUmero mensual de alimentos servidos / NGmero icacia * Informacién oforgada ge upuesliales y personal 0% N den <5 Pt
chvidad.2 residentes de la Casa Hogar Y mensual de alimentos programados)*100 drea y bajo su resguardg’ capatitado para preparacion scendenie;

residentes de la casa hogar

adeguada de los aimentos a



e

Mantener las condiciones de “ Contar con los recursos

Porcentaje mensual de servicios de lavanderia higiene en el serivicio de (NUmerﬁ;g:rz%g?cﬁ;?:iﬁgczc;:ﬂ?dm 4 ouilartols *Eficacia * Informacién otorgada por el presupuestales y personal 90% KSEEhdeRIS 70% 0%
otorgados lavanderia tanto en los programadas)*100 1€ «Mensual dreay bajo su resguardo. capacitad, maquinaria e

articulos de cama y '-- 0 Qs insumos para el desarrollo de

Aclividad 2.5

El presente formato se elabord con base en | ridos por el Manual de Formulacigh de Proaramas col la Metodologia de Marco Léaico.

La clasificacion asf como la alineacién es rdo a los clasificadores v ineamiegfios del CONAC v de fecretaria de la Hacienda PUblica /
7
//
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:2/ Elabord Responsable yalido
‘adalupeddlnez Gonzdlez Dr Leopdrdg, or Carrillo Diaz Mtra. Karina Livi cias Guzman Luis / e Carrilo Digz \
Andlista cdor del CADIP eneral de Prestacines Diregtor de la UEEAYP




IPEJAL

Matiiz de Indicadores de Procesos 2021 §
Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticos en el instituto

Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de caracter

+ 3 ‘Prestaciones Socidles
social y econémicas, a los dfiiados del Instituto

Econdmicas y de Vivienda

08 Direccion de Prestaciones

PR]9 Otorgamiento de Prestaciones econémicas

Alineacion con los Flanes Nacional y Estatal

il i
Plan Naclonal de Desatrollo Plan Estatal de Gobemanza y Desarrolla i

Clasificacion Programatica
Transformar la vida pUblica del pals para lograr un desarrolio 3

6.4 Desarrollo Social
incluyente

6.7 Gobierno efectivo e integridad publica

J - Pensiones y Jubilaciones

Bienestar

6.4.1 Pobreza y desigualdad

| 672 Adminisiracién publica
64 Reducir en Jalisco que

1 6.7 Transformar la efectividad d' k:s instituciones piblicas, a fravés de la plolaﬂooollwcbn d. los servidores publicos, lka mejora de los servicios,

estralegias que impulsen una geslién orenlada a resullados enfocada @ lo sociedad, asi como la eficiencia, fransparencia y procesos de.
127 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y 5 s de bie icios sohornas.v abledos.

accesible, en un entorno ordenado y sostenible

14 - No Efiquetado -
Recursos Propios

14 - Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

11 - Jalisco

Clasificacion Administrafiva
-

g 232 Presfacion de Servicios de Salud alas
2. Desarrolio |23 3! Personas

Social £ i
2.6 Proteccién Social 2.6.2 Edad Avanzada

Resumen Narrafivo Matriz de Marco Légico

g ) S et
Que las mujeres fe] I
4 Y:omoresiel resago  educativo,

Jalisco tengan mayor equidad g Indice el carencia por
. Porcentaie de la poblacién vuinerable por e igualdad de oporfunidades, SSC6s0 9 10s servicios de salud, carencia a la “Eicacia | Dato de CONEVAL, Medicién:Que se cicancen las metas de
Fin 7 i seguridad social, carencia por calidad y espacios: Porcentaje de pobreza por enfidad cada una de las lineas de ND
carencias sociales donde cada vez existan menos de vivienda, Sarendia BoF aocese. 8 la *Anual federativa, 2016 accion.
personas que habitan en - e B egeralva: : :
i alimentacién.
condi Y,
Lograr colocar la totalidad de
lo presupuestado por
5 Porcentaje de presupuesto ejercido de prestamos:  concepto de prestaciones ” 3 *Eficacia  * Informacién otorgada por el Que el dfiiado cumpla con los
Propésito de corto y mediano plazos econdmicas a corto y mediano IPrestomos otorgadas/Presupesto cprobadol*100  Porcence *Trimestral  dreay bajo su resguardo. requisitos que se le indican. 5% Ascendente 998 #h
plazos a que tienen derecho
|los pensionados Y, jubilados
" Ejecutar el proceso de frémite  (Prestamos de PCP otorgados / NUmero mensual 2 *Eficacia  * Informacién oforgada por el Que el dfiiado cumpla con los
Componente 1 Porcenicje mensual de Presiomos de Corlo PIozo 4. g otorgamiento de PCP de solicitudes de PCP)*100 Porcenidie | yensual areay bajo su resguardo. requisitos que se le indican. 100% Ascendente 0% 0%
Porcentaje mensual de Prestamos de Mediano  Ejecutar el proceso de trémite - (Prestamos de PMP otorgados / NUmero mensual % *Eficacia * Informacion otorgada por el Que el afiiado cumpla con los
Componente 2 Plazo para el otorgamiento de PMP de solicitudes de PMP)*100 Porcentale *Mensual  dreay bajo su resguardo. requisitos que se le indican. 100% Ascendente 8% 50%

Mantener la eficiencia en el

NUmero mensual de verificaciones de estatus ; - & . “Eficacia  * Informacion otorgada por el Que el dfiiado cumpla con los

Actividad 1.1 crediticio y adeudos proceso de z;'orgcmlsnto de  NUmero mensual de solicitudes de PCP oforgados:  Numero *Mensual érea y bajo su resguardo. requisitos que se le indican. 11300 Ascendente 10500 9200
o Mantener la eficiencia en el -
Numero mensual de solicitudes con alcance, ¥ 4 " . “Eficacia  * Informacion otorgada por el Que el dfiiado cumpla con los
plazo y monto determinados praceio deologemienio ds Aumere mensial porploea vifine Nomero *Mensual  drea y bajo su resguardo. requisitos que se le indican. 10500 - Ascendente 000 8200
N Porcentaje mensual de dfiiados atendidos para  Brindar atencion oportuna a los (NUmero mensual de soliciudes otorgadas / . *Eficacia  * Informacion otorgada por el Solicitud y tramite sujetos a
Actidad 2.1 préstamos PMP solicitantes de PMP NUmero Mensual de solicitudes atendidas)*100 Porcentaje *Mensual  areay bajo su resguardo. cumplir requisitos. 3% Ascenaens 7% 90%
..... e s o
Numero mensual de contratos de mutuo Brindar atencién oportunaalos:  NUmero Mensual de confratos y validaciones , *Eficacia * Informacién oforgada por el Que el Director firme los
Ackvidad 22 elaborados para PMP solicilantes de PMP fimadas NOmer© Mensual  éreay bajo su resguardo. confratos mutuantes 8 \ gcendente 70 o
STSIISICUTN I )/ A S S e A e
El presente formato se elaboré con bg, /l' s sugeridos por el Manual de Formulacion de Programas con lq Metcdoloqwc de Marco Légico.
La clasificacion asi como lo.@ acuerdo a los clasificadores v ineamientos dd d{aria de la Hggi€hda Publica
p
e~ (2 . "— =
/» nfac,
#GuadalugeNurez Gonzdlez 7 \
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IPEJAL Matiiz de Indicadores de Procesos 2021 4 lg
o g Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticos en el Insfituto

3 Prestaciones Sociales

social y econémicas, alos afiiados del Instituto Econdmicas y de Vivienda

08 Direccion de Prestaciones
Oforgamiento de Prestaciones de vivienda

Alineacion con los Planes Nacional y Estatal

Plan Nacional de Desartrollo Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Clasificacion Programatica
TN . . - . — et 2 - - -
m Transformar la vida plblica del pais para lograr un desarrollo ~ 6.4 Desarrollo Social T 7 ’ -
o incluyente 7 Gobiemo efecivo e integridad piblica B - Pensiones y Jubilaciones

i 6.4.1 Pobreza y desigualdad
1 6.7.2 Administracion poblica
b4 Reducrr jer en a de pobrezay
| 6.7 Transtormar la efeclividad de las insfituciones publicas, a fravés de la profesionalizacion de los servidores piblicos, la mejora de los servicios,
estrategias que impulsen una gestién orieniada a resullados enfocada a la sociedad, asi como ka eficiencia, ransparencia y procesos de
d i i sobormos v ableros.

Recursos Propios

o
'53 14 - Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

23 salud 2.3.2 Prestacion de Servicios de Salud alas

2. Desarrollo Personas
m': | 651 Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco sodial 2.6 Proteccién Social 2.6.2 Edad Avanzada

condiciones
socidles propicias para el

" Efimaclones idel /CONEVAL Que se alcancen las metas de

5 i acceso efeclivo alos derechos . *Eficacia con base en el Médulo de "

Fin Posicién en el Coeficiente de GINI <otlles que impuisen Posicidn acwicl Eordicionss tocioecondmisos ccdg una de las lineas de ND
capacidades de las personas y de la ENIGH 2016, accion.
sus.comunidades parg redycl
Lograr colocar la totalidad de
lo presupuestado por

Porcentaje de presupuesto ejercido de concepto de prestaciones " % _ % .
Propésito prestamos Liquidez a Pediano plazo e econdémicas  en  prestamos. (Prestamos otorgados/Presupesto aprobado)*100 - porcentaje :ff.'mc‘c [ofermagion otergadd porsel Que.%‘ efiado ?u(nz\_c £07) Ios 95% Ascendente 93% 90%.
Hipotecarios hipotecarios a que tienen rimestral darea y bajo su resguardo. requisitos que se le indican.

derecho los pensionados Yy
jubilados

Revisar y caplurar expedientes (Total de expedientes integrados y capturados

El porcentadje de expedientes

expedientes integrados y capturados del

3 o para préstamo del esquema hipotecario / Total . *Eficacia  * Informacion otorgada por el capturados depende Unica y
Compenente 1 esquema hipotecario de prestamo hipotecario complek;sﬂs:g:gig);:equwsnos de expedientes diagnosticados y revisados para Porcentaje *Mensual  dreay bajo su resguardo. exclusivamente de la buena % dscendente) 25% 10%
" & i (Suma de avallos redlizados para préstamos del
solicitudes con asignacién de monto de Realizar el proceso para = i i < o o
2 . 5 P ) esquema hipofecario / Suma de expedientes . *Eficacia  * Informacién otorgada por el Que el proceso de revision se
Componente 2 préstamo definidos gf’lﬂe;quemq hipotecario Gu'orlzc::i:;;i?::eo s;es?qmo integrados y caplurados del esquema Porcentaie -, ol drea v bajo su resguordo. haya rediizado correctamente. 65% Ascendente 40% 20%

e _ hipotecario)*100

Aulorizar los préstamos de (Total de solicitudes con asignacion de monto y Algunos tramites ingresados en
solicitud de préstamos autorizados del esquema : 5 fipo de préstamo del esquema hipotecario /Total i *Eficacia  * Informacién otorgada por el el mes se autorizan en el
Compotisnie'3 hipotecario Sguerdo d los fneamientos de avaldos reaizados para préstamos del  TO°eMGI® | eyenciol  areay bajo su resguardo. siguiente debido al fiempo que 85% Ascendente 5% 40%
establecidos por el IPEJAL fale
esguema hiopotecar lleva el proceso.
e - SOTPRRIPEIID A el Il A S LA -~

Otorgar informacion a los Suma de dfiliados y pensionados atendidos bajo Otorgar la informacién
las modalidades de mddulo, telefénico y - *Eficacia  * Informacién otorgada por el necesaria alos dfiliados y
cﬁﬁcdps ’ pens!onados .wbre cualquier ofro medio, respecto de préstamos del Hmere *Mensual  dreay bajo su resguardo. pensionados para comenzar 1600 Ascendente 1500 1000
préstamos hipotecarios v 3 4
esquema hipotecario con su framite

Actividad 1.1 NUmero mensual de personas atendidas en
cividad . préstamo del esquema hipotecario

. . " s Revisar y diagnosticar Suma de expedientes de préstamo del esquema 1 Y & P
A ¢ : 5 ) i A | pre e
Actividad 1.2 Nume{of:?x:giiif:fz‘z:gﬁ d;?gggrsiﬁolcados eficientemente los expedientes  hipotecario, que se diagnostican y revisan para  NGmero .gmccml » :ror quon r‘:’f’g;‘:f poriel th;Jz igixjgigﬁezgﬂ::ﬁ: 533 Ascendente 400 300
Y 9 P para préstamo hipotecario su posterior autorizacion ensual aregyuloisuresd Q% :

Conocer el valor comercial de

NUmero mensual de avallos redlizados para los inmuebles para SUmade-ovolios;yaseansimplesy/o *Eficaci * Inf ion of da por el Que'seiteglics el ovciic nora
Actividad 2 mero/m 2 e T P mancomunados para préstamo del esquema Nomero lcacia mormdcion otorgada per:ef conocer el valor de la 300 Ascendente 200 120
préstamo del esquema hipotecario consecucion del proceso de 2 3 *Mensual drea y bajo su resguardo. 3
L A hipotecario propiedad
préstamo hipotecario
. .,—' n - . Revisar montos de préstamo y 4 & %
;. . i i i i Asigne |
Aclividad 3 ik r;",e n?g;?gf::g:: d:,zﬁ;’g,’;gzln realizar diagnostico juridico de . Suma de solicitudes con asignacién de monto y NG *Eficacia rmacion otorgada por el présvfmicr:io: c?:éZrii':);r;qune 350 150
clivida esquema lpoy er\vliadusl o o de:o expedientes para autorizaciéon tipo de préstamo del esquema hipotecario ymere: *Mensual, jo su resguardo.

2 . % de la Direccion Juridi
del préstamo hipotecario cién Juridica
os por el Manual de Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco Légico.

alos clasificadores y lineamientos del CONAC v de Secretariq de la Hacienda Publica

El presente formato se elabord con base en los $ic

Elabord J Responsable

Maria de JesUs Barba NUriez rina Livier Guzman

Directora d eral de Prestaciones
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Plan Nacional de Desarrollo

- lincluyente

Bienestar

* accesible, en un entorno ordenado y sostenible

Posicion en el Coeficiente de GINI

2 Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de caracter
social y econémicas, a los afiiados del Instituto

Atencién y servicio en delegaciones del interior del Estado

Transformar la vida plblica del pais para lograr un desarrolio

~ 55Insfituto de Pensiones del Estado de Jalisco

651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

127 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y

2. Desarrollo
Social

condiciones

Mejorar las

sociales propicias para el
acceso efectivo alos derechos
sociales que impulsen

capacidades de las Eerxonas Yy

Propésito

Porcentaje de la poblacién vuinerable por
carencias sociales

Mahiz de Indicadotes de Procesos 2021
Inshituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Datos Programaticos en el Insfifuto

Prestaciones Sociales s
Econdmicas y de Vivienda

Alineacion con los Planes Nacional y Estatal

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién publica

| 6.7 Transtormar la etectividad de las instfuciones publicas, a kavés de la profesional
stalegias que impulsen una gestién orientada a resullados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, ransparencia y procesos de

Plan Estatal de Gobemanza y Desariollo

P y
lizacién de los servidores pUblicos, kn mejora de los servicios,

vivienda,

sustantables.

2.3 Salud

Personas
2.6 Proteccién Social

2.6.2 Edad Avanzada

Posicion

Resumen Narrafive Matiz de Marco Logico

*Eficacia
*Anual

* Bstimaciones del CONEVAL
con base en el Médulo de

Condiciones socioeconémicas
de la ENIGH 2016.

Que se alcancen las metas de
cada una de las lineas de
accién.

ND

Direccion de Prestaciones

14 - No Etiquetado -
Recursos Propios

Que las mujeres y hombres en
Jalisco tengan mayor equidad
e igualdad de oportunidades,
donde cada vez existan menos

indice del resago educativo, carencia por
acceso a los servicios de salud, carencia a la
seguridad social, carencia por calidad y espacios
de vivienda, y carencia por acceso ala

Porcentdje

*Eficacia
*Anual

* Dafo de CONEVAL, Medicion
de pobreza por entidad
federafiva, 2016.

nd

Componente 1

Numero mensual de afiiados y pensionados que
redlizan tramites en la delegacion de Puerto
Vallarta

Facilitar el proceso del framite
de las prestaciones a los
dfiiados y pensionados que se
encuentran fuera de la Zona

NUmero de trémites atendidos

NOmero

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
area y bajo su resguardo.

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de solicitudes de
prestamos e informacione se

465

Ascendente

Componente 2

NUmero mensual de dfiliados y pensionados que
realizan frémites en la delegacion de Tepatilan

Facilitar el proceso del tramite
de las prestaciones a los
dfiiados y pensionados que se
encuentran fuera de la Zona

NUmero de trémites atendidos

NUmero

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de solicitudes de
prestamos e informacione se

333

Ascendente

Componente 3

NUmero mensual de dfiliados y pensionados que
redlizan tramites en la delegacion de Civdad
Guzman

Facilitar el proceso del tramite
de las prestaciones a los
dfiiados y pensionados que se
encuentran fuera de la Zona

NUmero de framites atendidos

NUmero

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de solicitudes de

prestamos e informacione se

490

Ascendente

Actividad 1.1

NUmero de tramites de afiiados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a corto plazo en la Subdelegacion de
Puerto Vallarta

Gestionar los tramites
préstamos a los afiiados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / NUmero de
framites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de revisién se redlice
correctamente.

Ascendente

60%.

Actividad 1.2

NUmero de tramites de afiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a mediano plazo Puerto Vallarta

Gestionar los trémites
préstamos a los dfiliados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / Numero de
tramites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
dreay bajo su resguardo.

Que los pensionados y dfiliados
reciban la informacién
solicifada sin necesidad de
frasladarse a Guadalgjara

90%.

Ascendente

60%

Actividad 1.3

NUmero de trémites de afiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos hipotecario Puerto Vallarta

Gestionar los tramites
préstamos a los dfiliados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / NUmero de
trémites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Que los pensionados y afiiados
reciban la informacion
solicitada sin necesidad de
trasladarse a Guadalajara

920%

Ascendente

Actividad 1.4

NUmero de tramites de dfiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
Prestaciones Sociales Puerto Vallarta

Realizar tramites de
Prestaciones Sociales

(NUmero de tramites completados / Nimero de
trémites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Que los pensionados y dfiiados
reciban la informacién
solicitada sin necesidad de
trasladarse a Guadalajara

90%

Ascendente

Actividad 2.1

NUmero de tramites de dfiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a corto plazo en la Subdelegacion de
Tepatitian

Gestionar los framites
préstamos a los dfiliados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / NOmero de
trémites solicitados)*100

Porcent

*Eficacia
*Mensual

* Informacién otorgada por el
area 'y bajo su resguardo.

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de revision se redlice
correctamente.

90%.

Ascendente

60%

60%

Actividad 2.2

NUmero de framites de afiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a mediano plazo Tepatitian

Gesfionar los tramites
préstamos a los dfiliados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / NUmero,
tramites solicitados)*100

* Informacion otorgada por el
darea y bajo su resguardo.

Que los pensionados y dfiliados

reciban la informacién
solicitada sin necesidad de
trasladarse a Guadalajara

90%.

Ascendente

60%



NUmero de tramites de dfiliados y pensionados

cor enlas es referente a
préstamos hipotecario Tepatitian

Gestionar los framites
préstamos a los afiliados y
pensionados.

" i

Resum

(NUmero de tramites completados / NUmero de
tramites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

Que los pensionados y dfiliados
reciban la informacion
solicitada sin necesidad de
frasladarse a Guadalajara

* Informacion otorgada por el
dreay bajo su resguardo.

Actividad 2.4

Numero de framites de dfiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
Prestaciones Sociales Tepatitian

Realizar framites de
Prestaciones Sociales

(NUmero de tramites completados / NUmero de
tramites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

Que los pensionados y afiiados
reciban la informacién
solicitada sin necesidad de
trasladarse a Guadalajara

* Informacién otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

Aclividad 3.1

NUmero de tramites de dfilados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a corto plazo en la Subdelegacion de
Ciudad Guzman

Gestionar los tramites
préstamos a los afiiados y
pensionados.

(NUmero de trémites completados / Nomero de
tramites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

Que se cuente con personal
capacitado para que el
proceso de revision se redlice
correctamente.

* Informacién otorgada por el
dreay bajo su resguardo.

90%

Actividad 3.2

NUmero de trémites de afiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos a mediano plazo Ciudad Guzman

Gestionar los tramites
préstamos a los afiiados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / NUmero de
tramites solicitados)*100

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

Que los pensionados y afiiados
reciban la informacion
solicitada sin necesidad de
frasladarse a Guadalajara

* Informacion otorgada por el
drea y bajo su resguardo.

60%.

Actividad 3.3

NUmero de tramites de afiliados y pensionados
completados en las delegaciones referente a
préstamos hipotecario Ciudad Guzman

Gestionar los framites
préstamos a los ofiiados y
pensionados.

(NUmero de tramites completados / Numero de
frémites solicitados)*100

Porcentadje

*Eficacia
*Mensual

Que los pensionados y dfiliados
reciban la informacién
solicitada sin necesidad de

* Informacién otorgada por el
area y bajo su resguardo.

frasladarse a Guadalgjara

90%

60%

NUmero de tramites de afiiados y pensionados

fividad 3.4

conm enlas es referente a
Prestaciones Sociales Ciudad Guzman

Realizar framites de
Prestaciones Sociales

(NUmero de tramites completados / NUmero de
tramites solicitados)*100

El presente formato se elabord con base en los sugeridos por el Manual de Formulacion de Proaramas con la Metodologia de Marco Logico.

La clasificacion asi como la dlineacion es de acuer

Oheénzélez

Analista

alos clasificadores v lineamientos del CONAC vy de Secretaria de la Hacienda Piblica

Elaboré
Hestor Felipe Fuentes Adama

Delegado de Puerto Vallarta

Porcentaje

*Eficacia
*Mensual

Que los pensionados y dfiliados
reciban la informacion
solicitada sin necesidad de
trasladarse a Guadalajara

* Informacién otorgada por el
area 'y bajo su resguardo.

90%.

Ascendente 80%
Ascendente 80%
Ascendente 80%
Ascendente 80%
Ascendente 80%

e -
or de la UEEA
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e e s insiitute de Pensiones del ko ge Jallico

chiisco

Datos Programdticos en el inshitule

Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de carécter
social y econémicas, a los dfiliados del Instituto

Servicio Médico ireccién de Servicios Médicos

Satisfacer las necesidades de salud de Io poblacién amparada.
Alinegcion con ios Piunes Nucional y Estatal
Fan Nuciongt de Desaralio Plan Tstaiot de Gobemonia v Dasairols

Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo
incluyente

Lissiticacion Progromilice

6.4 Desarrollo Social

6.7 Gobierno efectivo e integridad publica 4 = Pensiones y Jubilaciones

6.4.1 Pobreza y desigualdad
6.7.2 Administracién publica
6.4 KeoUCIr el porcentaje e MUjeTes y NOMOres en JAISCO GUE VIVEN en'conaiciones o pobrezay aesiguaiaad.

- 6.7 Tronsformoar la efectividad de los instituciones plblicas, a fravés de la profesionaizacion de los servidores publicos, ka mejora de los servicio:
estrategios que impulsen una gestion orientada a resultados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, Ivansporenc»c Y procesos
adauisicianas de.hisnes. icins.piihiens fintas Ae.sahomas. v obieras. ;s

.4.1.4. Impuisar el bienestar sociol mediante ko mejorar en la calidad y los espacios de ka vivienda, con materiales duraderos y sustentables.
6415, Goranizor el acceso alas perxcnos adutas mayores a una vida dgno y ol cuidado.
© 6.7.2.2. Forlalecer las i

14 - No Etiquetado —
Recursos Proplos

14 Johsco =
12 Centro - 039 Gdl

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y
accesible, en un entorno ordenado y sostenible

para impulsar una gestién ofientada a resuttados. 11 - Jalisco

.7.2.3. Mejorar ko prestacion de k:s servicios pubicos atiavés de la relngemerk: de los procesos e m\piemenhc»én e sistemas de calidad y ka mejora confinua.

Ciashicacion Adminishativa

28 1 1.30- 1nsh1uc1ones Péblicas de Segundcd Social

12.3.2 Prestacién de Servicios de Salud a las
.Personas .

:2 6 2 Edad Avcnzcdo

55 Insmu’fo de Pensmnes del Estado de Jahsco

651 Inshiufo de Pen5|ones del Esiado de Jcllsco Social

2.6 Proteccién Social

Resuma Nesakivo Mtz 139 Hoico E.ogn:o

: jeres y nombres en ;
: Jalisco tengan mayor equidad:
Porcentdje de ia poblacién vulnerable por ‘e igualdad de oportunidades,:

:indice del rezago educativo, carencia pol
acceso a los servicios de salud, carencia a la

iy g :* Dato de CONEVAL, Medicién: Que se alcancen las metas dej
Eficacia i

v - social, ¢ H i ! i i
In carencias sociales .donde cada vez existan menos: ;Zguci?:‘ e L2 2§Zigcpor Z‘:hiccilszmgqfé Forcentciel “*Anual :fdz p;)brezzg] 6 Ror enhdad;gzg; = hdacecplnccsz s D
personas que habitan en Y P : i i e = i &
i s alimentacién. i
r‘nnr‘llrlnne; de Lo Qh;nzn N
Ophml%cr el recurso rned_lco para otorggr i - ‘que” Jodos os ' pacienies
consultas integrales con calidad y oportunidad Qs [ Eonulta se svaloa-al Numero de consultas de medicina familiar < inf 16n of o i evaluados reGuaran atencien
ropésito ademas de garantizar el adecuado control de la estade desalud del pacients otorgadas con diagnostico/ total de consultas & - omt;\o.cl no orgodc perel e (mengs los afenciones. > 60% Regular 60 60
Obesidad, Diabetes Mellitus e hipertensién arterial P otorgadas por medicina familiar *100 LSS0 s ICegUErCo: H - et . H
i - por tramite administrativo)
en la poblacién vulnerable !
: Enumerar las consultas otorgadas en unidad . Total de consuitas mensuales de medicina familiar otorgadas entre la . *Eficacia * Informacién otorgada por el: i 5
s Consultas mensuales : o = 3 . i C iento de I . i 691 .
somponente 1 ; o Medicina Famliar: poblacion usuaria® 100 : Porcentaje “Trimasiral lreay bajo suresquardo. i recimi esperado de la poblacion. 696 Regular 9.8 69.8
ipia s . i » i Tohl de Pacientes atendidos con enfermedades cronico degenerauvasl - . i % H
‘omponente 2 ::::::;g: ;:Ctm de Hesgo pera disbtes mellLs & Npertenson . | et enfermedades arteriales sistémicas. Toral de Pacientes con cronico . Porcentaje "TE?:::;:I * Informacién otorgada por el; Cultura preventiva de la poblacion. 60 Ascendente 60
i : * 100 i

s

R S O L SN g

s s

-dreay bajo su resguardo.

B e e 5T S

g
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T s

R A A




- Otorgar atencién médica en las Unidades de

Resyrmen Bawolve Maliy de Mo

A

coiouics.
S A

5ién

:* Informacién otorgada por el

Actividad 1.1 iConsultas mensuales por hora Medico Consultas mensuales otorgadas por Médico/Hora Contratada Porcentaje 'E'ﬁcacia i 2 Mayor demanda de atencion médica. 25 Regular 20-25 20 25
: i *Trimestral &rea y bajo su resguardo.
i H i (Numero de pacientes mensuales con diabetes mellitus “Eficaci 59 Inf iSn b d | H
Actividad 2.1  Pacientes con diabetes mellitus contralados - Emprender acciones de medicina preventiva. ' controlados/Niimero de pacientes con diabetes mellitus que recibieron . Porcentaje Fficacia = .* Informacion oforgada por el peanes 4 ja cultura de prevencion. 20 Ascendente >20 <0
H i i consulta * 100 : ‘Trimestral dreay bdjo su resguardo. i
; - (Nomero de pacientes mensuales con hipertension arterial sistémica “Efcack ia Inf Bnoh 4 l
Actividad 2.2 :Pacientes con hipertension arterial sistémica controlados . Emprender acciones de medicina preventiva. - controlados/Nimero de pacientes con hipertension arterial sistémica que 'Trin:cct:ll i, iormdeion;olordddd polie H Desapego a la cultura de prevencion. 40 Ascendente >40 <40

R 3 P e S P

recibieron consulta * 100

El presente formato se elaboré con bgse en los sugeridos por el Manual de Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco Légico.
¥ es de acuerdo a los clasificadores y lineamientos del CONAC y de Sécrefaria de la Hacienda Publica

La clasificacién asi como la aline

s s — S e e

-dreay bajo su resguardo.

e B e S S Ay

Responsable
Gustavo Adolfo Méndez Lopez

Director General del area

X — 1V
Luis Felip
Director

o

Carrillo Diaz X
e la UEEAYP




IPEIAL : Matix de indloadores do Pracesos 2001 5
PR Instiivts de Pensiohes del ftuto de Jalisco Jeliano
_ Dulos Progiamalicos en ef imﬁfui .

‘Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter
‘social y econdmicas, a los afiliados del Instituto

Servicio Médico 22 Direccién de Servicios Médicos

PR25 »Hospitulizccién y especialistas . Satisfacer las necesidades de saiud de la poblacién amparada.

Alinericion confos Planes Nocional y Estatal
Phan Nuaciorat te Dosanolo Plan fstattl de Gobormania y Desanols

Transformar la vida publica del pais para lograr un desarrollo
incluyente

6.4 Desarrollo Social
.7 Gobierno efectivo e integridad publica

14 - No Efiquetado -
Recursos Propios

6.4.1 Pobreza y desiguaidad

6.7.2 Administracion pUblica

.4 KEQUCI 81 porcentaje ae mujeres y Nomores en JaisCo que VIVEn en conalciones ae poobreza’y aesiguaiasa.” . .

.7 Transformar la efectividad de las instituciones piblicas, a través de la profesionaiizacién de los servidores pUblicos, la mejora de los servicios.

sirat que impulsen una gestion orientada a resuttados enfocada a la sociedad, asi como la eficiencia, fransparencia y procesos de
Adauisicinnas da hianas v sanvicins nihlicos ibras da sahamos v ahietdns

Bienestar

14 - Jalisco -
12 Centro - 039 Gdl

2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y:
i) 5 4.1.4. impulsar el bienestar social mediante la mejorar en la calidad y los espacios de la vivienda, con materiales duraderos y sustentables.

accesible, en un entorno ordenado y sostenible . Garanfizar el acceso a las personas adultas mayores a una vida digna y ol cuidado.

. Fortalecer las estrategias de planeacién, i imiento y i6n para impulsar una gestién orientada a resultados.

. Mejorar la prestacion de los servicios publicos, a fravés de la reingenieria de los procesos e implementacion de sislemas de calidad y ka mejora continua.

11 - Jalisco

Gigsifizocion Adminishilive

2.1.1.3.0 - Instituciones PUblicas de Seguridad Social

Lo RS o SeRULE
. N ” 2.3.2 Prestacién de Servicios de Salud a las
SSUiI'\SMU\‘.C? de Pens?ones dt.el Esfgdo de JG]ISFO * 2. Desarrollo 23 S,gluq, o Personas o B
651 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco Social 4, ¢ proteccion Social 2.6.2 Edad Avanzada

645 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

indice del rezago educatfivo, carencia por

acceso a los servicios de salud, carencia a la ; * Dato de CONEVAL, Medicién: Que se alcancen las metas de

Porcentaje de la poblacién vulnerable por ‘e igualdad de oportunidades, 3 H . 2 F . *Eficacia . : B
carencias sociales donde cada vez existan menos‘segundcd social, carencia por calidad y espacios Porcentaje R ‘de pobreza por entidad cada una de las lineas de; ND

i % de vivienda, carencia por acceso a la i . accién.
‘personas  que  habitan  en: Y P -federativa, 2016, :

e ali ion.
condiciones de nobrezo v :almenfod 0

Jalisco tengan mayor equidad:

Garantizar que la estancia hospitalaria sea

concordante con el problema de salud que Garantizar la atencién iOtorgar el servicio hospitalario
: . 3 5 : - : hospitalaria oportuna Total de dias de estancia hospitalaria / Numero *Efi i * i suficiente eficiente a los: i
: Propésito motiva el ingreso hospitalarios con el fin de evitar : P p_ Y . ) P s / NUmero Ef}cccm - Informc.cusn otorgada por el y, 54 : Descendente >4.9 <5.3 >5.3
i : . % " < suficiente para evitar mayor de egresos hospitalarios (trimestrales) *Trimestral dreay bajo su resguardo. derechohabientes que lo
H complicaciones infrahospitalarias, uso A

. ) gasto requieran i

inadecuado de recursos y mayor mortalidad H i

Cuantificar La necesidad de : . : :
s s e Total de egresos mensuales hospitalarios / Entre la ’ *Eficacia  .* Informacién otorgada por el: Preferencia de la poblacién para ; i S

EComponenfe 1 Egresos mensuales hospitalarios ‘;Lebnlggné:ospnclcnos por la poblacién usuaria® 100 NUmero e O la atencién hospitalaria. 3 : Regular ; <30 3.0

Cuantificar el promedio de dias *Eficacia  '* Informacién otorgada por eli Preferencia de la poblacién

; . . . . - " . } s, s

:Acﬂvldad 1.1 Dias en estancia hospitalaria, promedio mensual deestanicic hospitalana. Total de dias de pacientes mensuales/ Egresos NUmero el P em et o I BISHEIOR HoSEGITG: 5.1 : Descendente 51 5.1
o p— AT p— o i e S - s —————— H T AT “ i

H Evaluar lanecesidad de © NUmero de procedimientos quirirgicos/numero de *Eficaci z Informacién ot d el Variabilidad de la practica i

. Actividad 1.2 Procedimientos quirtrgicos solicitados ‘procedimientos quirdrgicos de los P oS a9 Nomero Jieacla © RIRIMACIoN OIAIgadia por caedpl 45 Ascendente 45- 49 >50

: pacientes hospitalizados egresos hospifalarios *100 “Trimestral érea'y bajo su resguardo. : quirurgica

Sl ARSI N % # 3 e S SEEELN A W WG AR 2, .3
= 2 s Cuantificar el porciento de : Total de defunciones ocurridas en el hospital /numero . *Eficacia * Informacién otorgada por :::Ii Preferencia de la poblacién para
| Actividad 1.3 Defunciones hospitalarias mortalidad hospitalaria : de Egresos *100 Normer: *Trimestral . drea y bajo su resguardo. la atencién hospitalaria. 2 Descendente
" - . — E—— R e o e e R gt S A e
El presente formato se elaboré ¢ e en los sugeridos por el Manual de Formulacién de Programas con etodologia de Marco Légico.
La clasificacién asi com) alj es de acuerdo a los clasificadores y lineamientos del CONAC y de a PUblica —
Enkac . Elabord, — Responsable yf:lidé'

Zeidy Lizeth Fepéndez Afvarez Jose de Jesus Trujillo L Gustavo Adolfo Montes Lopez Luis Fe)c/p{é-: Carillo Diaz O #



